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Seminar iz kakovosti in varnosti v zdravstvu, socialne medicine, higiene, epidemiologije
in zdravstvene ekonomike za pripravnike zdravnike in zobozdravnike

8. oktober 2026, izvedba na daljavo



Teh zapisov starši ne najdejo pri generalnem čiščenju otrokove 
sobe.

Celje, 2001



Primer dobre preventivne prakse
Nacionalni inštitut za javno zdravje ob podpori Ministrstva za zdravje

• Od leta 2017 vključen v bazo programov na portalu Evropske komisije, 
Best Practice Portal: https://webgate.ec.europa.eu/dyna/bp-
portal/best-practice/270

• Večkrat opisan v publikacijah Svetovne zdravstvene organizacije, 
npr. l. 2019 kot primer dobre prakse v Case studies: The WHO 
European Health Equity Status Report Initiative: 

• Third EU Compass Forum on Mental Health Care and Mental Health in 
All Policies, Luxemburg – februar 2018: program uvrščen med devet 
izbranih primerov dobre prakse na področju duševnega zdravja -
publikacija Good Practices in Mental Health & Well-being.

• Global Mental Health Summit, London, 9.10.2018 – program To sem 
jaz kot vodilni primer dobre prakse na področju duševnega 
zdravja v skupini za šolajočo se mladino;

• Health Policy (publikacija A sustainable approach to depression: 
moving from words to actions: uvrstili program kot učinkovit pristop 
na področju varovanja duševnega zdravja, je bila predstavljena v 
Evropskem parlamentu;

Maj 2024

Prvi slovenski program s 
področja duševnega zdravja, 
ki ga OECD prepozna kot
mednarodni primer dobre
prakse.

https://webgate.ec.europa.eu/dyna/bp-portal/best-practice/270


SPLETNI PORTAL IN 
SVETOVALNICA

• Dostop do 
strokovnega nasveta 
(vprašanje ali klepet)

• Vsebinska zakladnica

PRIROČNIŠKA 
LITERATURA

• Za učitelje

• Za mlade: 
Kaj lahko naredim, 
da mi bo lažje?

DELO V ŠOLAH

• Učitelji in razredniki 
izvajajo 10 
preventivnih delavnic



Zakaj je biti najstnik tako težko?

/… / Nikoli mi niso povedali kako težko bo sprejeti moja 

čustva, samo sebe in ves svet. Nikoli si nisem mislila, da 

bom tako zmedena in obupana kot sem zdaj. /… / Potem 

pa so še tu moja čustva. Zanima me kako si lahko olajšam 

to čustveno zmedo? /…/ Tudi moja samozavest ni 

najboljša … Kaj naj naredim, da se bom počutila bolje? 

Zapis petnajstletnice, www.tosemjaz.net

http://www.tosemjaz.net/




Odgovorjenih več kot 60.000 
vprašanj

Od leta 2001 dalje mladostnikom 
omogočamo:

• anonimne

• brezplačne

• strokovne nasvete

Od leta 2022 tudi chat s 
strokovnjakom

Največja spletna svetovalnica za mlade 
www.tosemjaz.net

http://www.tosemjaz.net/




https://www.tosemjaz.net/za-sole-in-ucitelje/promocija-spletne-
svetovalnice-tosemjaz/

Promocijski video za spletno svetovalnico
#Tosemjaz

https://www.tosemjaz.net/za-sole-in-ucitelje/promocija-spletne-svetovalnice-tosemjaz/




»Živjo!

Imam problem, ki me zelo muči. 
Imam novega sošolca zraven 
katerega moram sedeti. Dve 
moji sošolki sta vanj on pa je 
očitno v mene. Sva prijatelja a 
do njega ne čutim nič več kot 
prijateljstvo. Kaj naj storim?«

Zapis mladostnice iz 
svetovalnice, 12 let

»Hej
Včeraj sem ob 2.30 govoril v spanju. Najprej 
sem se zadrl kot bi se nečesa ustrašil potem 
sem govoril da me nekaj zgecka potem sem 
se pa začel smejat.
/…/
V otroštvu sem imel nočne more govoril in se 
dru v spanju a to je bilo verjetno za to ker 
sem moral biti med tednom pri atiju med 
vikendom pa pri mami.«

Del zapisa mladostnika iz svetovalnice, 17 let



Spletna svetovalnica #Tosemjaz

FORUMSKA OBLIKA SVETOVANJA 

odgovorjenih že več kot 60.000 vprašanj

CHAT OBLIKA SVETOVANJA 

od leta 2022



PROSTOVOLJCI

Današnja mreža spletnih svetovalcev

100 strokovnjakov:

• 56 psihologov 
• 25 strokovnjakov drugih specialnosti
• 19 zdravnikov specialistov

3 supervizorke:

• Alenka Tacol

• dr. Katja Košir

• Mag. Barbara Stožir Curk

V chat svetovalnici 8 strokovnjakov



Tipična opravila e-uredništva



Kaj vemo o uporabniku



Starost in spol uporabnikov v letu 2025
(N = 2955)
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Vsebina vprašanj v letu 2025 (N = 2955)
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»Pozdravljeni
Želela sem biti Tik Tok slavna in začela objavljati posnetke. Bili so 
slabe kakovosti in amatersko narejeni. Dobila sem okoli 300 
ogledov na posnetek. Odločila sem se, ker so moje sanje, da bi 
imela milijon sledilcev, bila vabljena na dogodke in služila s 
platformo, da najamem snemalca in editorja. Posneli smo video 
za katerega sem porabila 1000€ iz svojih prihrankov. /…/ Mislila 
sem da bo viralen. To se ni zgodilo. Razočarana sem in ponižana. 
Moje sanje se niso zgodile. Minilo je nekaj let in imam prihranke. 
Ne vem ali naj še objavljam ali na vse skupaj pozabim? Ko so moji 
doma izvedeli, so bili jezni, ker porabljam denar za bedarije. 
Ampak to so bile moje sanje.«

Zapis mladostnice iz svetovalnice, 22 let



Najtežja vprašanja v letu 2025
V letu 2025 je bilo objavljenih 2636 vprašanj, 

med njimi je bilo 606 (23 %) t.i. „najtežjih vprašanj“.
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Najtežja vprašanja 2012-2025
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V obdobju med 2012 in 2025 je bilo skupno objavljenih 30.545 forumskih tem, 

med njimi jih je 4.707 (15 %) vsebovalo najtežje vprašanje.



Najtežje teme skozi leta
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Analitika spletnih vsebin –
razvoj od ročne analize do analize 20-letne baze spletnih 

vprašanj z metodo strojnega učenja



Število vprašanj po mesecih



Število dni do odgovora

25 % vprašanj 

prejme odgovor 

v tem času ali 

prej.

50 % vprašanj 

prejme odgovor 

v tem času ali 

prej.

75 % vprašanj 

prejme odgovor 

v tem času ali 

prej.



Dopolnilna oblika svetovanja: 

Chat s strokovnjakom

2x na teden ure s psihologom,  
1x na mesec z ginekologijo

207 svetovanj v 2025

Supervizije: mag. Barbara Stožir Curk



Podatki za leto 2025

• 102 termina

• 207 pogovorov (18 deklet in 16 fantov)

• 8581 minut (143 ur)

VRHOVI: januar, april, avgust, november

PADCI: junij, oktober

⟶ Zakaj ravno takrat?



Teme svetovanj

Katere so najpogostejše teme, po katerih sprašujejo mladi?



Uredniški procesi in supervizija



Spletna svetovalnica

• e-opora pri reševanju vsakdanjih težav in prva 
pomoč v kriznih situacijah

• perspektiva preventivnega, informativnega in 
svetovalnega dela z mladimi na spletu

• spletno okolje mladi doživljajo kot varen prostor 
za učinkovit pogovor o osebnih stiskah



Zakladnica spletnih vsebin

https://www.tosemjaz.net/razisci/custva-in-psihicne-stiske/zvocni-posnetek-prizemljitev-ali-tehnika-5-4-3-2-1/


Priročniki za mladostnike in mladostnice
Nastali v sodelovanju s Svetovalnim centrom za otroke, mladostnike in 

starše Maribor

• Večmedijski priročniki – povezave do spletišča

• Za samostojno uporabo: 15+ let

• Digitalizirana in tiskana izdaja







Ni treba, da je odziv v jezi 
tako močan, kot je intenziven 
njen prvi val.

• Krizni načrt – »torba prve 
pomoči«(samoumiritev)

• Začasni umik (za bolj 
preudaren odziv)







Spletni tečaji: Kaj lahko naredim, da mi bo lažje?

https://www.tosemjaz.net/razisci/custva-in-psihicne-stiske/spletni-tecaj-kaj-lahko-naredim-da-mi-bo-lazje/
https://live.editiondigital.com/e/25cckbddr/brosura-tosemjaz-2025-za-krmilom-svoje-jeze#!page1


Na ravnih cestah ne postanemo spretni 
vozniki …

• normalizacija doživljanja različnih stisk in 
različnega odzivanja

• spodbuda k pogumnemu spoprijemanju z izzivi in 
zapleti – nismo nemočni!

• velike skrbi in tudi najbolj zapletene situacije se 
lahko razrešijo in težka čustva ne trajajo v 
nedogled;

• ‘v stiski ne ostani sam, ne ostani sama;
če ti je pretežko, poišči pomoč;’



Šolska preventivna praksa

RAZVIJANJE SOCIALNIH IN 
ČUSTVENIH VEŠČIN TER 

SAMOPODOBE

Javno dostopen za vse šole: 

https://www.nijz.si/sl/prirocnik/tosemjaz

Pristop, ki ga šolam priporoča Zavod za šolstvo: 

»Priročnik gre razumeti kot temelj čustvenega in 
socialnega opismenjevanja učencev in kot takega ga 
lahko v uporabo priporočimo prav vsem učiteljem in 
šolam, še posebno pa svetovalnim delavcem in 
razrednikom.« 

(dr. Zora Rutar Ilc, mag. Tatjana Bezić in mag. Tamara Malešević)

Z DOKAZI PODPRT PROGRAM



Preventivne delavnice

• Namenjene so delu z mladostniki, 
starimi od 13 do 17 let.

• Predvideno izvajanje: razredne ure in 
druge priložnosti za preventivno delo 
v osnovnih in srednjih šolah.

• Izvajalci: učitelji različnih profilov, 
razredniki in šolski svetovalni delavci.



Delo v šolah v šolskem letu 2024/2025 

Preventivno delo po priročniku Zorenje skozi To sem jaz

• 428 izvajalcev iz 149 OŠ in 43 SŠ ter 2 dijaških domov

• V delavnice vključenih več kot 20.000 učencev in dijakov

„Najbolj pozitivna izkušnja je bila gledati učence, kako drug drugega bolje razumejo, se 

bolj sprejemajo, ne obsojajo in kako drugače gledajo na svet. /…“ 
(mnenje iz letne evalvacije) 





Lahko delimo
Promocija spletne svetovalnice www.tosemjaz.net med 
mladostniki, starši in strokovnjaki 

Priročniki za samopomoč:

https://live.editiondigital.com/e/221cpgqsc/prirocnik-kaj-lahko-
naredim-da-mi-bo-lazje

https://live.editiondigital.com/e/25cckbddr/brosura-tosemjaz-
2025-za-krmilom-svoje-jeze#!page1

https://live.editiondigital.com/e/267dggpfg/prirocnik-za-
mladostnike-tesnoba-moj-zaskrbljeni-cuvaj#!page1

http://www.tosemjaz.net/
https://live.editiondigital.com/e/221cpgqsc/prirocnik-kaj-lahko-naredim-da-mi-bo-lazje
https://live.editiondigital.com/e/25cckbddr/brosura-tosemjaz-2025-za-krmilom-svoje-jeze#!page1
https://live.editiondigital.com/e/267dggpfg/prirocnik-za-mladostnike-tesnoba-moj-zaskrbljeni-cuvaj#!page1


Hvala za pozornost.

Ekipa programa To sem jaz

Kontakt: tosemjaz@nijz.si


