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Slovar kratic

• IZD - izvajalec zdravstvene 

dejavnosti

• PPoP - povzetek podatkov o 

pacientu

• IOZ - izbrani osebni zdravnik

• CRPP – centralni register 

podatkov o pacientih

• DCP – digitalno COVID potrdilo

• ZZPPZ - zakon o zbirkah podatkov 

s področja zdravstvenega varstva

• zPacP - zakon o pacientovih 

pravicah

• VZS - vrsta zdravstvene storitve

• VZD - vrsta zdravstvene 

dejavnosti

• RIZDDZ - register izvajalcev 

zdravstvene dejavnosti in 

delavcev v zdravstvu
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Cilji in namen informatizacije zdravstva

• na voljo vsem prebivalcem in zdravstvenim delavcem

• pravilni podatki v stvarnem času na voljo vsem deležnikom

• skupna raba podatkov med različnimi deležniki

• digitalizacija in poenostavitev sistemov, procesov in 

dokumentov

• dvig digitalnih kompetenc pacientov in zdravstvenih delavcev

• sekundarna raba podatkov
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Izzivi informatizacije zdravstva

• zdravstvo je neprožen in kompleksen sistem, težko je 

implementirati spremembe

• zdravstveni delavci si morajo vzeti čas za shranjevanje podatkov

– shranjevanje strukturiranih in kodiranih podatkov je dodatno in nezaželeno 

opravilo

• stvarna zapletenost in nestabilnost obsega podatkov

– Zdravstveno stanje človeka je težko opisati na »strojno berljiv« način.

– Metode in procesi zdravljenja se nenehno razvijajo (znanstvena dognanja, 

diagnostične metode, terapije…). Strukture in standardi kodiranja se nenehno 

razvijajo >> hitro spreminjajoče se zahteve za aplikacije IKT
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Ključni izzivi – (ne)sodelovanje

• vsi izvajalci zdravstvenih storitev ne sodelujejo v celoti.

• izgovori za neustrezno sodelovanje:
• Ne morem dostopati do podatkov, ki jih potrebujem, in do katerih sem upravičen.

• Tam ni podatkov, ki bi jih lahko uporabil, ker jih drugi ne posredujejo.

• Nimam jasnih navodil, kdo mora evidentirati alergije. Je to osebni zdravnik ali alergolog?

• Nimam časa za shranjevanje/branje elektronskega kartona.

• Jaz (zasebni zdravnik) nimam denarja za integracijo z eZdravjem.

• Varovanje podatkov in varnostna tveganja so nesprejemljiva, zaupnost med bolnikom in 

zdravnikom je sveta, drugim zdravnikom ne gre zaupati in nimajo pravice do vpogleda v moje

dokumente.
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Izzivi - regulacija

• Zdravstveni sektor je zelo reguliran, potrebne so nacionalne prilagoditve

sistemov IKT (organizacija, povračilo stroškov itd.).

• Razlaga in implementacija GDPR in nacionalnih predpisov o varstvu

podatkov v zdravstvenem sektorju (ZVOP 2).

– zahtevno ravnotežje zakonskih pravic in obveznosti pacientov, izvajalcev

zdravstvenih storitev, zdravstvenih delavcev, organov javnega zdravstva

– upoštevati je treba interakcije z drugimi predpisi

• Uredba o evropskem prostoru zdravstvenih podatkov (EHDS) naj bi 

olajšala standardizacijo elektronskega kartona in usklajene mehanizme

za primarno in sekundarno uporabo podatkov v EU
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Ključni izzivi v slovenskem zdravstvu

• izjemno pomanjkanje človeških virov v zdravstvu in IKT

– kritično pomanjkanje zdravnikov, medicinskih sester in administrativnega kadra

– v primerjavi z drugimi sektorji je zdravstvo za IKT strokovnjake neprivlačno

• pomanjkanje digitalnih zdravstvenih kompetenc za posamezne vsebine

– strokovno znanje o poslovnih pravilih, ki se nanašajo na beleženje in obdelavo

– ekspertiza za standardizacijo kliničnih vsebin; strukturirana poročila in odpustna 

pisma, kodiranje laboratorijskih testov, aplikacija SNOMED-CT itd.

• sprejemanje in uveljavljanje standardov

– tudi če standardi obstajajo, je sprejetje in uveljavljanje zahtevno
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Ozadje slovenskega eZdravja

Projekt digitalizacije slovenskega zdravstvenega sistema

(eZdravje) je od leta 2008 do novembra 2015 vodilo Ministrstvo

za zdravje Republike Slovenije. Gre za enega največjih

nacionalnih informacijsko-komunikacijskih (IKT) projektov v 

zgodovini Slovenije, ki ga je sofinancirala Evropska unija prek

Evropskega socialnega sklada.



Stran | 9

Vloga Nacionalnega inštituta za javno zdravje

Nacionalni inštitut za javno zdravje (NIJZ) je s 1. decembrom

2015 prevzel vodenje projektnih rešitev eZdravja.

NIJZ je prevzel upravljanje 20 nacionalnih rešitev eZdravja, in 

sicer eRecept, eNaročanje, Centralni register podatkov o 

pacientih (CRPP), portal za paciente zVEM itd.
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10 let eZdravja na NIJZ

https://nijz.si/informatika-v-zdravstvu/ezdravje/10-let-ezdravja-

v-sloveniji-digitalne-storitve-ki-vsak-dan-povezujejo-paciente-in-

zdravstvene-strokovnjake/

Mineva natanko deset let, odkar je Nacionalni inštitut za javno zdravje 

(NIJZ) prevzel upravljanje nacionalnih rešitev eZdravja in s tem začel 

obdobje pospešene digitalizacije slovenskega zdravstvenega sistema. Od 

1. decembra 2015 so eRecept, eNaročanje, CRPP in portal zVEM postali 

nepogrešljiv del zdravstvene oskrbe, ki jih vsak mesec uporabljajo milijoni 

pacientov in tisoči zdravstvenih delavcev.

https://nijz.si/informatika-v-zdravstvu/ezdravje/10-let-ezdravja-v-sloveniji-digitalne-storitve-ki-vsak-dan-povezujejo-paciente-in-zdravstvene-strokovnjake/
https://nijz.si/informatika-v-zdravstvu/ezdravje/10-let-ezdravja-v-sloveniji-digitalne-storitve-ki-vsak-dan-povezujejo-paciente-in-zdravstvene-strokovnjake/
https://nijz.si/informatika-v-zdravstvu/ezdravje/10-let-ezdravja-v-sloveniji-digitalne-storitve-ki-vsak-dan-povezujejo-paciente-in-zdravstvene-strokovnjake/
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10 let eZdravja na NIJZ
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Izhodišča

Vse rešitve eZdravja v Sloveniji so implementirane na nacionalni 

ravni.

Vsi prebivalci Slovenije imajo urejeno zdravstveno kartico. Je 

uradni osebni dokument zavarovane osebe, ki ga izda Zavod za 

zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS). Kartica zdravstvenega 

zavarovanja predstavlja tudi uradni identifikator pacienta za 

uporabo rešitev eZdravja v Sloveniji.
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Centralizirano in dostopno

Centralna platforma za izmenjavo elektronskih zdravstvenih kartotek.

Sodelovati morajo vsi javni in zasebni izvajalci zdravstvenih storitev.

Vsi pooblaščeni zdravstveni delavci imajo dostop do podatkov na kateri 

koli točki oskrbe.

Pacienti do svojih podatkov eZdravja lahko varno dostopajo preko 

spletnega portala in mobilne aplikacije zVEM, z elektronsko identifikacijo 

(osebna izkaznica, digitalno potrdilo ali mobilni ID).

Starši imajo dostop do podatkov v imenu svojih mladoletnih otrok, 

zakoniti varuhi pa imajo dostop do podatkov svojih varovancev.
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Največji dosežek

Najpomembnejši dosežek je pokritost celotne populacije. Noben

pacient ni prezrt.

Odličen primer je implementacija EU DCP (digitalno kovidno

potrdilo).

Standardizacija podatkovnih modelov in tehničnih specifikacij

omogoča interoperabilnost različnih kliničnih informacijskih

sistemov različnih proizvajalcev.
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DESI (Digital Economy and Society Index)

Splošno uspešnost pri uvajanju inovativnih rešitev eZdravja v 

Sloveniji je prepoznala tudi Evropska komisija.

Poročilo o indeksu digitalne ekonomije in družbe je Slovenijo v 

storitvah eZdravja za leto 2017 uvrstilo na šesto mesto.
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eZdravje v Sloveniji

• nacionalni zdravstveni sistem in informacijski sistemi za 

obdelavo zdravstvenih podatkov

• rešitve eZdravja: eRecept, eNaročanje, CRPP, portal zVEM, 

zVEMPlus …

• NIJZ upravlja nacionalne rešitve eZdravja

• Zakon o zbirkah podatkov s področja zdravstvenega varstva 

(2015)
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Zdravstveni sistem v Sloveniji

• 26 bolnišnic (ustanovitelj Ministrstvo za zdravje)

• 64 zdravstvenih domov (ustanovitelji lokalne skupnosti)

• 93 drugih javnih zavodov, ki opravljajo zdravstvene storitve 

(DSO – domovi starejših občanov, SVZ – socialno varstveni 

zavodi)

• več kot 2200 zasebnih izvajalcev zdravstvene dejavnosti 

vključenih v javno zdravstveno mrežo (koncesionarji)

• skupaj več kot 8000 zasebnih izvajalcev zdravstvene dejavnosti 
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Drugi zdravstveni informacijski sistemi

• ZZZS 

– kartica zdravstvenega zavarovanja, profesionalna zdravstvena kartica

– informacijski sistem ZZZS Online

– elektronski bolniški list eBOL, elektronsko potrdilo o krvodajalstvu

– evidentiranje in plačevanje zdravstvenih storitev

– informacijski sistem ZZZS ni neposredno povezan z eZdravjem

– ZZZS od eZdravja pridobiva podatke o e-receptih in e-napotnih listinah

• izvajalci zdravstvene dejavnosti so obvezni uporabniki eZdravja
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Informacijski sistemi v slovenskem zdravstvu

• Več kot 20 ponudnikov lokalnih zdravstveno informacijskih 

sistemov za zdravstvene ustanove in zasebnike.

• Več kot 10 različnih sistemov povezanih z eZdravjem.

• Izvajalci zdravstvene dejavnosti prosto izbirajo svoje 

informacijske sisteme.

– 4 bolnišnični sistemi

– 5 sistemov za primarno raven (zdravstveni domovi, zasebniki)

– 4 sistemi za lekarne

– več specializiranih sistemov za laboratorije, radiologijo ipd. 
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Rešitve eZdravja

• eRecept

• eNaročanje

• ePosvet

• CRPP - centralni register podatkov o pacientih

• portal zVEM za paciente

• portal zVEMPlus za zdravstvene delavce

• Telekap - telekonferenčni sistem za nujne obravnave

• Teleradiologija - izmenjava radiološkega gradiva
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Rešitve eZdravja

• Referenčne ambulante - spremljanje kazalnikov kroničnih bolezni

• eRCO - elektronski register cepljenih oseb in nacionalni register cepljenj

• eKomunikacije - poročanje o poškodbah (zdravstvene ustanove - 

policija)

• Evidenca uporabnikov eZdravja (varnostna shema) - avtentikacija in

avtorizacija uporabnikov 

• IKT infrastruktura - strojna oprema, varno zdravstveno omrežje zNET 

https://znet.ezdrav.si

• Center za pomoč uporabnikom eZdravja https://podpora.ezdrav.si

https://znet.ezdrav.si/
https://podpora.ezdrav.si/
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Druge ključne rešitve 

• RIZDDZ - register izvajalcev zdravstvene dejavnosti in delavcev v 

zdravstvu

• eSZBO - zbiranje podatkov o zunajbolnišničnih obravnavah in s tem 

podatke o zdravju ter zdravstvenem varstvu prebivalstva

• eSmrti - je rešitev namenjena zbiranju podatkov o smrti oseb in vzrokih 

smrti oseb, ki so umrle na ozemlju Republike Slovenije z izpolnitvijo 

obrazca Zdravniško potrdilo in poročilo o vzroku 

• IPPO – informacijska podpora preventivnim obravnavam
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RIZDDZ
RIZDDZ - register izvajalcev zdravstvene dejavnosti in delavcev v zdravstvu

• V soupravljanju pri NIJZ in Ministrstvu za zdravje (MZ).

• Ključni vir podatkov o izvajalcih in zdravstvenih delavcih, tudi za rešitve eZdravja.

• Po opravljenem strokovnem izpitu zdravstveni delavci pridobi svojo RIZDDZ številko 

delavca (v praksi se pogosto uporablja kot „št. zdravnika“). 

• Podatke o izobrazbah zdravstvenega delavca sporočijo stanovske zbornice (ZZS, 

ZZBNS, LZS, ZLMS) ali jih vpišejo pri MZ/NIJZ. 

• Potrdilo o vpisu delavca v RIZDDZ izda NIJZ (za zdravnike, zobozdravnike in 

farmacevte) ali MZ (za poklice, ki pri njih opravijo strokovni izpit).
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RIZDDZ
RIZDDZ - register izvajalcev zdravstvene dejavnosti in delavcev v zdravstvu

• RIZDDZ številko delavca se kot identifikator uporablja pri beleženju zdravstvenih 

storitev v lokalnih informacijskih sistemih, v eReceptih, eNaročanju, CRPP idr.

• Pri zdravstvenem delavcu v RIZDDZ vodimo podatke o njegovem poklicu, vse 

izobrazbe in vse zaposlitve (redne in pogodbene ter pri vseh delodajalcih). 

• Zaposlitve v RIZDDZ vpisujejo kadrovske službe izvajalcev – zelo pomembna 

ažurnost in pravilnost podatkov!  

• Na podlagi podatkov v RIZDDZ informacijski sistem EueZ samodejno določi vloge in 

pravice zdravstvenemu delavcu v eZdravju (glede na poklic, vrsto zdravstvene 

dejavnosti in izvajalca).

• ZZZS pri obračunu zdravstvenih storitev izvaja kontrole podatkov v RIZDDZ! 
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ELEKTRONSKO PREDPISOVANJE IN IZDAJANJE 

ZDRAVIL
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eRecept - zdravila in interakcije
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eRecept 2025

• 97 % predpisov je elektronskih (100 % ni dosegljivo - obiski na domu, 

osebni recepti …)

• mesečno predpisano več kot 1.300.000 e-receptov

• skupaj več kot 140 milijonov e-receptov 
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E-NAPOTNE LISTINE,  NAPOTITVE IN NAROČILA, 

SPREMLJANJE ČAKALNIH DOB
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eNaročanje - proces
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Šifrant Vrste zdravstvenih storitev (VZS)

• Šifrant na nacionalni ravni, enoten za vse izvajalce

• Namen: poenotenje šifranta storitev – primerljivost storitev 

izvajalcev

• VZS je obvezen podatek na e-napotni listini.

• Poročanje o čakalnih dobah avtomatsko za označene VZS.

• Preslikavo med aktivnostmi/obravnavami in VZS izvede 

bolnišnica/specialist.

• Različica 18 od 7/2025, več kot 2.500 storitev.
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https://cakalnedobe.ezdrav.si/

Pregled čakalnih dob

https://cakalnedobe.ezdrav.si/
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https://narocanje.ezdrav.si/

Portal za e-naročanje

https://zvem.ezdrav.si

https://narocanje.ezdrav.si/
https://zvem.ezdrav.si/
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Ključne prednosti eNaročanja

• centralni (nacionalni) čakalni seznam

– izvajalci zdravstvene dejavnosti morajo sproti poročati podatke

• ažurni podatki o čakalnih dobah

–  prikaz podatkov za več kot 2.000 različnih vrst zdravstvenih storitev 

• pregled pacientovih napotnih listin in naročil

• naročanje za paciente prek spleta

– možno je neposredno elektronsko naročanje na več kot 740 storitev
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eNaročanje  2025

• 97 % napotnih listin je elektronskih 

• mesečno več kot 400.000 e-napotnih listin

• mesečno več kot 700.000 naročil

• skupaj več kot 37 mio e-napotnih listin

• vsaj eno storitev za eNaročanje izvaja več kot 1100 izvajalcev
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Novosti na eNaročanju

Napotnice do zaključka zdravljenja

• Uvedba: avgust 2024

• Vse napotnice od takrat izdane kot napotnice 

do zaključka zdravljenja, veljavne do zaključka 

zdravljenja

• Pacient ne potrebuje dodatnih napotnic za 

kontrole ali posege v okviru istega stanja in iste 

vrste dejavnosti

• Manj administrativne obremenitve za 

zdravnike in paciente ter večja preglednost 

čakalnih seznamov

Elektronski delovni nalog za fizioterapijo 

(eDN FT)

• Uvedba: september 2025

• DN zdaj izdani izključno v elektronski obliki

• Pacient vidi nalog tudi na zVem

• Prednosti:

– odprava papirnatih obrazcev

– boljša sledljivost in preglednost

– integracija s čakalnimi seznami

• Hkrati je uvedeno obvezno beleženje 

preverjenega kontaktnega podatka pacienta in 

zdravnika napotovalca



Stran | 40

ePosvet

• ePosvet je elektronska komunikacija med zdravstvenimi 

delavci, med zdravnikom družinske medicine in zdravnikom 

specialistom, z namenom pridobitve mnenja zdravnika 

specialista na zastavljeno klinično vprašanje.
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ePosvet – VZS šifre
2573 ePosvet na področju tirologije

2600 ePosvet na področju abdominalne kirurgije

2601 ePosvet na področju alergologije in klinične imunologije

2602 ePosvet na področju anesteziologije, reanimatologije in periooperativne intenzivne medicine

2603 ePosvet na področju dermatovenerologije

2604 ePosvet na področju diabetologije

2605 ePosvet na področju endokrinologije

2606 ePosvet na področju fizikalne in rehabilitacijske medicine (fiziatrije)

2607 ePosvet na področju gastroenterologije

2608 ePosvet na področju ginekologije in porodništva

2609 ePosvet na področju hematologije

2610 ePosvet na področju infektologije

2611 ePosvet na področju splošne interne medicine

2612 ePosvet na področju onkologije

2613 ePosvet na področju kardiologije in vaskularne medicine

2614 ePosvet na področju kardiovaskularne kirurgije

2615 ePosvet na področju klinične genetike

2616 ePosvet na področju maksilofacialne kirurgije

2617 ePosvet na področju nefrologije

2618 ePosvet na področju nevrokirurgije

2619 ePosvet na področju nevrologije

2620 ePosvet na področju nuklearne medicine

2621 ePosvet na področju oftalmologije

2622 ePosvet na področju ortopedije

2623 ePosvet na področju otorinolaringologije

2625 ePosvet na področju otroške kirurgije

2626 ePosvet na področju otroške nevrologije

2627 ePosvet na področju pediatrije

2628 ePosvet na področju plastične, rekonstrukcijske in estetske kirurgije 

2629 ePosvet na področju pnevmologije

2630 ePosvet na področju psihiatrije

2631 ePosvet na področju revmatologije

2632 ePosvet na področju splošne kirurgije

2634 ePosvet na področju torakalne kirurgije

2635 ePosvet na področju travmatologije

2636 ePosvet na področju urologije

2637 ePosvet na področju žilne kirurgije

2638 ePosvet na področju radiologije

2786 ePosvet na področju klinične psihologije

2789 ePosvet na področju specialistične dejavnosti čeljustne in zobne ortopedije

2790 ePosvet na področju specialistične dejavnosti otroškega in preventivnega zobozdravstva

2791 ePosvet na področju specialistične dejavnosti parodontologije

2792 ePosvet na področju specialistične dejavnosti stomatološke protetike

2793 ePosvet na področju specialistične dejavnosti zobnih bolezni in endodontije

2794 ePosvet na področju urgentne interne medicine

2826 ePosvet v patronažnem varstvu

3225 ePosvet parenteralna prehrana pri odpovedi prebavil   

3226 ePosvet klinična prehrana  

3239 ePosvet s specialistom intenzivne medicine
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ePosvet – prednosti in slabosti
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CENTRALNI REGISTER PODATKOV O PACIENTIH
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CRPP

• Centralni register podatkov o pacientih (CRPP) je enotni sistem za zbiranje in izmenjavo 

zdravstvenih podatkov o pacientih s stalnim ali začasnim prebivališčem v Republiki 

Sloveniji. 

• Namenjen je vsem izvajalcem zdravstvenih dejavnosti. 

• Zakonsko podlago ima v členu 14.b Zakona o zbirkah podatkov s področja 

zdravstvenega varstva, Uradni list RS, št. 65/00 in 47/15 (ZZPPZ).  

• Vsebuje Povzetek podatkov o pacientu (PPoP) in zdravstveno dokumentacijo. 

• Namen CRPP je omogočiti  elektronsko izmenjavo zdravstvenih podatkov med izvajalci 

zdravstvene dejavnosti tako, da bodo podatki dostopni vsem, ki obravnavajo paciente. 
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Posredovanje podatkov in dokumentov v CRPP
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Vrste zdravstvene dokumentacije (pdf)

• ambulantni (specialistični) izvid

• odpustno pismo

• mikrobiološki izvid

• izvid histopatološke preiskave

• radiološki izvidi: CT, MR, RTG, UZ, nuklearna medicina

• laboratorijski izvid

• fizioterapevtsko poročilo
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PPoP -  povzetek podatkov o pacientu

Terminološki
standard
SNOMED CT 

Mednarodna
klasifikacija
bolezni
(ICD -10)
MKB 10 

Vsebinski sklopi PPoP
• alergije in neželeni učinki
• cepljenja
• povzetek podatkov o zdravilih
• bolezni in stanja 
• posegi 
• nosečnost
• invalidnost
• implantati
• fizične ugotovitve 
• socialna zgodovina
• priporočila zdravljenja
• diagnostični postopki
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CRPP in izjave, ki jih vlaga pacient

• Pacient lahko prek portala zVEM poda »Prepoved vpogleda v 

PPoP«.

• Elektronske kopije izjav vnaprej izražene volje v skladu z 

Zakonom o pacientovih pravicah (členi 33., 34, 41., 42):

– vnaprejšnja zavrnitev zdravstvene oskrbe po pojasnilu, 

– izključitev oseb po zakonu upravičenih do odločanja o zdravljenju,  

– (ne) razkrivanje informacij o zdravstvenem stanju sorodnikom, 

zakoncu ipd. 
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Dostop do podatkov v CRPP - zakonodaja

• Pravilnik o pooblastilih za obdelavo podatkov v CRPP (Uradni list RS, št. 

51/16).

• Zdravniki lahko pridobivajo zdravstveno dokumentacijo v skladu s 

pooblastili:  

– izbira osebnega zdravnika, napotna listina, vrsta zdravstvene 

dejavnosti (VZD), pacientova privolitev (omejitev 45 dni)

• Zdravstveni delavci lahko berejo PPoP, v kolikor pacient ne prepove 

dostopa.

• Izbrani osebni zdravnik lahko bere vso dokumentacijo.
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Pogoji dostopa do podatkov v CRPP

• Vključenost izvajalca v varno zdravstveno omrežje zNET.

• Delodajalec mora zdravstvenemu delavcu dodeliti dostop do lokalnega 

informacijskega sistema, ki se povezuje s CRPP.

• Registracija zdravstvenega delavca v RIZDDZ (poklicna skupina, organizacija, VZD).

• Pridobitev kvalificiranega digitalnega potrdila – registracija v bazi uporabnikov 

eZdravja. 

• Zdravstveni delavec se v CRPP vsakokrat prijavi s kvalificiranim digitalnim potrdilom. 

• Obstaja revizijska sled za vsak posamezni dostop (kdo, kdaj, kakšne vrste podatkov).
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CRPP 2025

• Dnevno se v CRPP vnese približno 200.000 novih zdravstvenih 

zapisov. 

• Od začetka delovanja se je nabralo že več kot 330 milijonov 

dokumentov (izvidi, odpustna pisma, laboratorijski izvidi, 

diagnoze…). 

• CRPP omogoča, da zdravniki na vseh ravneh hitro dostopajo do 

ključnih podatkov, kar je posebej pomembno v urgentnih 

primerih.
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Vgrajene omejitve dostopa do CRPP
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eRCO

• Spremljanje izvajanja cepljenja v državi, ocenjevanje precepljenosti ter zagotavljanje 

podatkov o cepljenju in podatkov o neželenih učinkih po cepljenju. 

• Cilji:

▪ popolni zajem obveznikov za cepljenje, 

▪ vodenje procesa cepljenja s pomočjo pripravljenih šifrantov,

▪ zbiranje podatkov po vseh občinah,

▪ avtomatizirano poročanje o opravljenem cepljenju,

▪ avtomatizirano poročanje o neželenih učinkih,

▪ avtomatizirano obdelovanje podatkov o cepljenju.



STRUKTURIRANI 
PODATKI  

Elektronski register 
cepljenih oseb

PACIENTI 

Zapis cepljenja IZVAJALCI ZDRAVSTVENE
DEJAVNOSTI 

Podatki o precepljenosti
populacije glede na cepivo, 
starost, prebivališče itd.

CRPP 
Centralni 
register
podatkov o 
pacientih 

Pridobivanje PPoP

Neželeni
učinek  

Demografski
podatki 

Cepljenje

RPPE
DEMOGRAFSKI 

PODATKI

Demografija

• Ime in priimek

• Datum rojstva

• Naslov

• Izbrani os. 
zdravnik

• Delodajalec

Cepljenja

• Datum in ura

• Tarčna
bolezen

• ID cepiva

• Serijska
št.cepiva

Neželeni
učinki

• Cepljenje

• Datum in čas
pojava

• Resnost

• Trajanje

• Ukrepi

… 

<Vaccinations>
<name>

<value> 
Vaccinations

</value>
</name>
<value>

ENCEPUR,5mikrograma/0,5ml ….

Neželeni
učinek

Cepljenje: en zapis, različni nameni uporabe

DOKUMENTI
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PORTAL ZVEM 

ZDRAVJE VSE NA ENEM MESTU
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Portal zVEM

https://zvem.ezdrav.si/

https://zvem.ezdrav.si/
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Profil SI-PASS

Za dostop do osebnih podatkov je 
potreben SI-PASS profil, dovoljeni 
prijavni mehanizmi so prijava z 
digitalnim potrdilom, novo osebno 
izkaznico, smsPASS-om  ali prijava 
državljana EU (eIDAS vključenih 
držav).
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Portal zVEM
• dostop pacienta do podatkov eNaročanja, eRecepta, CRPP, izvidov 

• povezava na e-naročanje in čakalne dobe

• pacient lahko poda prepoved vpogleda v PPoP

• izjave volje (izjava o zavrnitvi zdravstvene oskrbe po pojasnilu)

• povezava na ZZZS, zavarovanje in bolniški listi

• starši za otroka do 15 let

• zakoniti skrbniki za varovance

• zVEM pooblastila

• revizijska sled
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Mobilni zVEM 

• mobilna aplikacija na voljo za iOS, Android, Huawei
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Obveščanje v zVEM

Pacient prejema obvestila prek mobilne
aplikacije zVEM:
- izdane napotne listine, recepti
- sprememba napotne listine
- ustvarjena naročila
- datum termina
- nov izvid, odpustno pismo
- sprememba povzetka podatkov o pacientu
- itd.
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Nadgradnje

• vključevanje ZZZS podatkov za prikaz v portalu zVEM (letos)

• komunikacija pacient-zdravnik prek portala zVEM (letos)

• naročanje na primarne zdravstvene storitve (2025)
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Nadgradnje in novosti

• OKZ – osebna kartica zdravil

• RRNB - Register redkih nemalignih bolezni

• Pooblastila

• Kontaktni podatki pacientov in zdravstvenih delavcev

• Timi zdravstvenih delavcev
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Portal zVEM

• Portal zVEM je prejel eNagrado za najboljši projekt informatike 

leta 2021 v Sloveniji.

• Priznanje je na konferenci Dnevi slovenske informatike 2022 

podelil predsednik Slovenskega društva informatikov Niko 

Schlamberger.
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zVEM 2025

• 560.000 aktivnih uporabnikov.

• Mobilna aplikacija 360.000 aktivnih uporabnikov.

• Skupnost mesečno ustvari približno 100.000 do 

300.000 obiskov portala.

• Uporabniških akcij 150 do 400 milijonov mesečno.
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zVEMPlus

PORTAL ZA ZDRAVSTVENE DELAVCE 
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Portal zVEMPlus - aplikacije

• https://zvem.ezdrav.si/plus

• prijava s kvalificiranim digitalnim potrdilom ali nekvalificiranim 

digitalnim potrdilom ZZZS (PK-NDP)

• aplikacija za naročanje na cepljenje proti COVID-19

• aplikacija za pregled evidence oseb (osnovni demografski podatki)

• aplikacija za vnos COVID-19 testov

• aplikacija za oddajo in preklic dokumentov v CRPP

• aplikacija za izdajo digitalnih COVID potrdil 

• aplikacija za preverjanje seznamov testiranj in poslanih obvestil

https://zvem.ezdrav.si/plus
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Portal zVEMPlus – obrazci in vloge

• https://zvem.ezdrav.si/obrazci

• prijava s kvalificiranim digitalnim certifikatom ali nekvalificiranim 

digitalnim potrdilom ZZZS (PK-NDP)

• aplikacija za oddajo obrazcev za priklop v varno zdravstveno omrežje 

zNET

• vloga za dostop do aplikacije za vnos podatkov testiranja

• konec leta 2023 že več kot 100.000 uporabnikov

https://zvem.ezdrav.si/obrazci
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Portal zVEMPlus – storitve
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Portal zVEMPlus – komunikacija
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TELEKAP – NACIONALNA MREŽA ZA 

OBRAVNAVO MOŽGANSKE KAPI
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Telekap

• Proces obravnave možganske kapi oz. njenih simptomov, pri 

katerem z elektronskimi, vizualnimi in avdio komunikacijami 

preskrbimo diagnostično in konzultacijsko podporo 

zdravstvenim delavcem v oddaljenih krajih, asistiramo in 

neposredno zdravimo bolnike v oddaljenih krajih in izboljšamo 

strokovno znanje oddaljenih centrov z medicinsko oskrbo.
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Telekap

1. Nacionalna mreža – povezanost 12 bolnišnic

2. Avdio-video konferenčna povezava

3. Časovno okno

4. Adekvatno zdravljenje
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Telekap

Kako deluje sistem Telekap?
Telekap deluje preko oddaljenega pregleda bolnikov in se 
izvaja v 12 bolnišnicah po celi Sloveniji.

Sistem Telekap tvorita videokonferenčni sistem in spletna 
aplikacija za podporo diagnosticiranju. 

Komu je namenjen Telekap?
Obravnave so namenjene pacientom  s sumom na možgansko 
kap, ki se nahajajo v bolnišnicah brez dežurne nevrološke 
službe. Konzultacija se izvaja z dežurno nevrološko službo v 
centru TeleKap na nevrološki kliniki v Ljubljani
Mesečno se tako izvede okoli 100 obravnav pacientov.
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Telekap – zdravstvene ustanove

Št. Lokacija Zdravstvena ustanova

1. Ljubljana UKC Ljubljana (RCTK in urgenca)
2. Maribor UKC Maribor (rezervni RCTK in urgenca)
3. Celje SB Celje
4. Nova Gorica Splošna bolnišnica dr. Franca Derganca Nova Gorica
5. Izola SB Izola
6. Novo mesto SB Novo mesto
7. Jesenice SB Jesenice
8. Murska Sobota SB Murska Sobota
9. Slovenj Gradec SB Slovenj Gradec
10. Trbovlje SB Trbovlje
11. Brežice SB Brežice
12. Ptuj SB Ptuj
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ETRIAŽA - INFORMACIJSKA PODPORA ZA 

TRIAŽNI POSTOPEK 
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eTriaža
• Spletna aplikacija na voljo vsem, ki so opravili usposabljanje 

iz triažiranja po manchesterskem algoritmu

• Nadgradnja zalednih (lokalnih) informacijskih sistemov za 
povezavo s spletno aplikacijo: prenos podatkov v spletno 
aplikacijo in izida triaže nazaj v zaledni informacijski sistem.
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TELERADIOLOGIJA – NACIONALNA MREŽA
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Teleradiologija

1.Nacionalna mreža - povezanost bolnišnic, 
ambulant, eZdravja

2.Dostop izven mesta nastanka radiološke 
slike

3.Izpolnitev varnostnih pogojev
4.Kapacitete IKT opreme 
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Teleradiologija
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• slovenske bolnišnice

– Klinika Golnik, UKC Ljubljana, UKC Maribor, Onkološki inštitut, Ortopedska 
bolnišnica Valdoltra, SB Brežice, SB Celje, SB Izola, SB Jesenice, SB Murska 
Sobota, SB Nova Gorica, SB Novo mesto, SB Ptuj, SB Slovenj Gradec, SB 
Trbovlje, Bolnišnica Topolšica, BGP Kranj, B Sežana, URI Soča

• zdravstveni domovi

– ZD Domžale, ZD Ljubljana, ZD Maribor…

• zasebni izvajalci

– DSD Ptuj, Radiomed, DC Bled…

• program DORA

• skupaj  60 priključenih izvajalcev zdravstvene dejavnosti

Vključeni izvajalci zdravstvene dejavnosti
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Teleradiologija - podatki o uporabi

• 19 bolnišnic

• 21 zdravstvenih domov

• 22 privatnih IZD

• program DORA

• Uporaba iz leta v leto narašča

• trenutno več kot 10000 prenosov mesečno
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EVIDENCA UPORABNIKOV EZDRAVJA 
(EUEZ - VARNOSTNA SHEMA)
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Evidenca uporabnikov eZdravja / Varnostna shema

• evidenca uporabnikov eZdravja – (ZZPPZ) 

• centralni repozitorij uporabnikov eZdravja
– strokovni uporabniki (zdravniki, medicinske sestre, ostali zdravstveni delavci …)

– druge vrste uporabnikov (nadzorniki, administrativno osebje …)

– državljani (portal zVEM)

– izvajalci zdravstvene dejavnosti (organizacije)

• repozitorij pravic in aplikacij

• avtentikacija in avtorizacija

• preko 550.000 uporabnikov in 2.900 aktivnih IZD
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Digitalna transformacija zdravstva

Projekti iz Načrta za okrevanje in odpornost (NOO)

• C-PACS (centralni strežnik radiološkega gradiva)

• eKarton (pediatrija, ginekologija, družinska medicina, 

zobozdravstvo, patronaža)

• Zdravje na daljavo

• Brezpapirno poslovanje in prepoznava govora

• Robotizacija razdeljevanja zdravil
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Digitalna transformacija zdravstva

• Avtomatizacija urnikov v ambulantah

• Nacionalni register zdravil (Centralna baza zdravil)

• Strateški podatkovni viri

• Informacijski sistem dispečerske službe in službe nujne 

medicinske pomoči

• Prepoznava govora

• ePorod
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Digitalna transformacija zdravstva

• Rok za izvedbo je 30. junij 2026!

• Kazalnik za uspešnost – 1500 v komunikacijo s pacienti 

vključenih zdravstvenih delavcev prek projekta Zdravje na 

daljavo do 31.12.2025.
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Vprašanja?
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