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1. Uvod 

V okviru delovnega paketa DP8 – Vpliv epidemije covid-19 na zagotavljanje pravočasne 

zdravstvene obravnave in zdravstvenega varstva, projekta Ukrepi na področju obvladovanja 

širitve covid-19 s poudarkom na ranljivih skupinah prebivalstva, ki ga sofinancirata Republika 

Slovenija in Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada v okviru odziva Unije na 

pandemijo covid-19 v zaključni fazi na podlagi raziskav opravljenih v obdobju 2020-23 se 

vsebina tega poročila nanaša na zadnji dve aktivnosti oziroma mejnika, ki sta bila določena v 

okviru DP8, in sicer: (a) priprava protokola s ciljem opolnomočene pacienta – izboljšanje 

dostopa do eNaročanja s ciljem izboljšanja dostopa do pravočasne, kakovostne in varne 

zdravstvene obravnave – odprava posledic covid-19; (b) zaključno poročilo o poteku izvajanja 

zdravstvenega varstva za izbrano vrsto zdravstvenih storitev v času pred in med epidemijo 

covid-19 z vključitvijo ugotovitev iz drugih zdravstvenih sistemov. 

 

2. Povzetek ocene stanja na področju čakalnih vrst po epidemiji covid-19 

Dostopa do zdravstvenih storitev na podlagi podatkov o čakalnih dobah za nabor 404. vrst 

zdravstvenih storitev po modelu, ki smo ga oblikovali v prvem poročilu projekta za opazovanje 

posledic epidemije covid-19, kaže rast števila čakajočih in čakajočih nad dopustno čakalno 

dobo v obdobju januar 2019-23, kjer so različni avtorji napovedali, da se bo zgodilo po 

epidemiji. 

Slika 1. Število čakajočih in čakajočih nad dopustno čakalno dobo izbranih vrst zdravstvenih storitev za obdobje; Januar 

2019-23 po podatkih NIJZ 
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Podatki (Slika 1), kažejo, da se je po nenadnem zmanjšanje števila čakajočih, in čakajočih nad 

dopustno čakalno dobo med epidemijo covid-19, po epidemiji podaljšalo. Primerjava januar 

2019-23 pokaže, da se je število nedopustno čakajočih pacientov povečalo iz 52.539 na 117.358 

oziroma za 1,2-krat v primerjavi z januarjem 2019. Delež čakajočih nad dopustno čakalno dobo 

med vsemi čakajočimi na čakalnih seznamih, pa se je povečal za 4-odstotne točke (iz 40 % na 

44 %). 

Slika 2. Primerjava indeksa rasti po storitvah in čakajočih za leto 2022 in 2023 

 

Primerjalna analiza podatkov ZZZS in NIJZ pokaže1, da se je število vseh čakajočih nad 

dopustno čakalno dobo (za 399 VZS) v enem letu (primerjava 1. januar 2023-2022) povečalo 

za 10% (stopnje zelo hitro, hitro in redno) med tem ko se je število opravljenih storitev v 

enakem obdobju v grobem povečalo za 8% (stopnje: nujno, zelo hitro, hitro in redno) 

primerjava podatkov za leto 2021 in 2022. Po vrstah – skupinah zdravstvenih storitev za 

obdobje 2022-21 po podatkih ZZZS in podatkih NIJZ za stanje na dan 1. 1. 2022 in 1. 1. 2023 

(Slika 2): 

                                                           

1  Za izbrano vrsto zdravstvenih storitev – na podlagi javno dostopnih podatkov je mogoče podati grobo oceno, le za 399 vrst 

zdravstvenih storitev – nabor storitev, ki se spremlja v mesečnih poročil NIJZ s stanjem na dan 1. 1. 2022 in 1. 1. 2023 ter javno dostopnimi 
podatki ZZZS za leto 2021 in 2022 iz letnih poročil , in sicer po realizaciji zdravstvenih programov (vseh storitvah – možna so pomembna 

odstopanja – metodologija ni usklajena).  
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• Prvi specialistični pregledi: 20% povečanje števila čakajočih nad dopustno čakalno dobo 

(za izbrane VZS) in 6% povečanje realiziranega števila prvih specialističnih pregledov;  

• Diagnostične preiskave: 15% povečanje števila čakajočih nad dopustno čakalno dobo (za 

izbrane VZS) in 9% povečanje realiziranega števila slikovne diagnostike;  

• Terapevtski posegi-operacije: 20% zmanjšanje števila čakajočih nad dopustno čakalno dobo 

(za izbrane VZS) in 16% povečanje realiziranega števila primerov prospektivnih 

programov. 

 

3. Predlogi ukrepov za izboljšanje dostopa do zdravstvenih storitev pacientom 

Na podlagi primerjalne analize, ki smo jo opravili v letu 2022, so za izboljšanje časovne 

dostopnosti do zdravstvenih storitev potrebi ukrepi, ki bodo sledili nacionalni strategiji in 

prožni politiki, ki naj temelji na naslednjih priporočilih, ki so podrobneje opredeljeni že v 

poročilu projekta iz leta 2022 ter drugih izdelkov, ki so v fazi zaključevanja (Priloga). 

• določitev prioritetnih področij skrajševanja čakalnih dob in čakalnih vrst, ki sledijo 

konceptu fokusne skupine čakajočih, katerih čakalna doba za izvedbo zdravstvene storitve, 

je pacientu na čakalnem seznamu določena nad dopustu čakalno; 

• sistematično in sprotno spremljanje ter merjenje izidov izvajanja ukrepov zdravstvene 

politike, ki sledi konceptu celoviti obravnavi pacienta – od začetna do zaključka zdravljenja 

v nacionalnem zdravstvenem sistemu (od napotitve pa vse do zadnje zdravstvene storitve);  

• sprotno spremljanje (ne)učinkov ukrepov zdravstvene politike skrajševanja po točno 

določenih zdravstvenih storitvah ter stopnjah nujnosti obravnave; 

• re-definiranje kazalnikov za spremljanje pravočasnega dostopa do zdravstvenih storitev – 

vnaprej znana definicija metode (kvalitativne in kvantitativne) za vrednotenje uspeha 

ukrepov zdravstvene politike; 

• vzpostavitev mehanizma za primerjanje in vrednotenje potreb prebivalstva na podlagi 

napotitev na zdravstveno obravnavo, vključno s prenovo modelov financiranja oziroma 

plačevanja zdravstvenih storitev; 

• vzpostavitev kontrolnih mehanizmov na vseh ravneh odločanja; 

• re-definirati pojem (najdaljša) dopustna čakalne doba na ravni Republike Slovenije oziroma 

na ravni izvajalca, dejavnosti ali regije; 

• zagotavljanje kakovostnih podatkov (vhodne enote) v sistem eNaročanje o čakajočih na 

čakalnih seznamih; 
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• izboljšati organizacijsko-tehnične pogoje za ažurno elektronsko vodenje čakalnih. 

V procesu oblikovanja strategije naj, predlagamo vključitev ugotovitev iz raziskav, ki so 

povzete na kratko v tem poročilu, ki smo jih izvedli v okviru projekta v obdobju 2020-23, pri 

čemer predlagamo posebno pozornost, pri naslednjih aktivnostih, ki jih podajamo kot 

priporočila: (a) Imenovanje skupine strokovnjakov za pripravo Strategije izboljšanje dostopa 

do zdravstvenih storitev z izkušnjami iz klinične prakse ter področja upravljanja čakalnih dob 

in čakalnih vrst; (b) določitev obdobja spremljanja uspešnosti ukrepov zdravstvene politike za 

obdobje od 3-5 let; (c) model vrednotenja, vključno s kriteriji, ki določajo cilje uspešnosti 

ukrepov javne zdravstvene politike. 
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