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… a journey from the known life of this world 

… to the unknown of what lies ahead.
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je aktivna celostna pomoč pacientom vseh starosti z napredovalo kronično 
neozdravljivo boleznijo ter njihovim bližnjim, slednjim tako v času bolezni kot v 

procesu žalovanja.

Državni program paliativne oskrbe, 2010 
(WHO definition of palliative care)

PALIATIVNA OSKRBA
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PALIATIVNA OSKRBA

WHO (World Health Organization, 2002)

Palliative care is an approach that improves the quality of 

life of patients and their families facing the problems 

associated with life-threatening illness, through the 

prevention and relief of suffering by means of early 

identification and impeccable assessment and treatment of 

pain and other problems, physical, psychosocial and 

spiritual (WHO).

EAPC (European Association for Palliative Care, 2010)

Palliative care is the active, total care of the patients whose 

disease is not responsive to curative treatment. Control of pain, 

of other symptoms, and of social, psychological and spiritual 

problems is paramount. Palliative care is interdisciplinary in its 

approach and encompasses the patient, the family and the 

community in its scope. In a sense, palliative care is to offer the 

most basic concept of care – that of providing for the needs of 

the patient wherever he or she is cared for, either at home or in 

the hospital. Palliative care affirms life and regards dying as a 

normal process; it neither hastens nor postpones death. It sets 

out to preserve the best possible quality of life until death.

CAPC (Center to Advance Palliative Care, 2016)

Palliative care is specialized medical care for people living with a 

serious illness. This type of care is focused on providing relief from 

the symptoms and stress of a serious illness. The goal is to improve 

quality of life for both the patient and the family.

Palliative care is provided by a specially trained team of palliative care 

physicians, nurses, and other specialists who work together with a 

patient’s other doctors to provide an extra layer of support. It is 

appropriate at any age and at any stage in a serious illness, and it can 

be provided along with curative treatment.

IAHPC (International Association for Hospice and Palliative 

Care, 2018)

Palliative care is the active holistic care of individuals across all 

ages with serious health-related suffering due to severe illness, 

and especially of those near the end of life. It aims to improve 

the quality of life of patients, their families and their caregivers.
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OBDOBJA PALIATIVNE OSKRBE



• vprašanja o 
življenju/smrti

• veroizpoved

• prepričanje

• upanje

• socialna 
izoliranost

• družinska 
dinamika

• pomanjkanje 

• strah

• jeza

• aksioznost

• depresija

• bolečina

• težko dihanje

• slabost

• bruhanje

• utrujenost

TELESNI 
SIMPTOMI

PSIHOLOŠKI 
SIMPTOMI

DUHOVNA 
OBRAVNAVA

SOCIALNA 
OBRAVNAVA
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Potrebe po paliativni oskrbi
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KDAJ PRI BOLNIKU
PRIČETI  
S PALIATIVNO OSKRBO?

SPICT-SI orodje



Bolnikove (in bližnjih) potrebe po 
paliativni oskrbi

Bolniki z zmernimi telesnimi, psihičnimi, socialnimi in 
duhovnimi težavami oziroma kombiancijo vseh, ki se jih 

lahko oskrbi s strani osnovnega nivoja.  

Bolniki z občasno težjimi telesnimi, psihičnimi, socialnimi in 
duhovnimi težavami oziroma kombiancijo vseh, ki se jih s 

pristopi specializirane paliativne oskrbe stabilizira, nato pa 
so lahko spet vodeni s strani osnovnega nivoja.  

Bolniki z najtežjimi telesnimi, psihičnimi, socialnimi in 
duhovnimi težavami oziroma kombinacijo vseh, ki jih s 

splošno uveljavljenimi pristopi ne uspemo zadostno olajšati 

KOMPLEKSNE POTREBE

OBČASNO VEČJE POTREBE

ZMERNE POTREBE

20%

60%

 Bolnikove potrebe se skozi čas spreminjajo.

20%
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Bolnikove potrebe po paliativni oskrbi

OBČASNE, SREDNJE ZAHEVNE

TRAJNE, ZELO ZAHTEVNE2B

2A

bolnišnična 

paliativna oskrba

1A

osnovna 

paliativna oskrba

ZMERNE, TRAJNE

POTREBE 
BOLNIKOV IN BLIŽNJIH 
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DELEŽ VKLJUČEVANJA

DRUŽBENO - KULTURNO OKOLJE

NIVO OBRAVNAVE ČAS in ZAHTEVNOST OBRAVNAVE
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Osnovna paliativna oskrba (80% bolnikov):
se izvaja na vseh ravneh zdravstvenega sistema 
(v bolnišnicah, zdravstvenih domovih, na domu pacienta, 
pri izvajalcih institucionalnega varstva, nevladnih 
organizacijah – hospicih...) 
Izvajali naj bi jo vsi, ki obravnavajo neozdravljivo bolne.

Specializirana paliativna oskrba (20%): 
ne nadomešča osnovne PO, temveč jo podpira in 
dopolnjuje glede na specifičnost in kompleksnost 
ugotovljenih potreb in težav. 
Izvajajo jo timi dodatno izobraženi za to delo.

EAPC: White Paper on standards and norms for hospice and palliative care in Europe

CELOSTNA
DVO-NIVOJSKA – NEPREKINJENA PALIATIVNA OSKRBA
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Svetovalna služba

OSNOVNA – SPECIALIZIRANA PALIATIVNA OSKRBA 

V BOLNIŠNICI/ZDRAVSTVENI USTANOVI

OSNOVNI NIVO

vsi klinični oddelki/ambulante OI

SPECIALIZIRAN NIVO

Oddelek za akutno paliativno oskrbo

80-90%

20-10%

 obravnava bolniki s najkompleksnimi težavami (6 postelj)
 Svetovanje v ambulanti za zgodnjo paliativno oskrbo
 koordinacija – spremljanje bolnikov, sprejem/odpust
 izobraževanje
 raziskovanje
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Svetovalna služba

OSNOVNA – SPECIALIZIRANA PALIATIVNA OSKRBA 

NA PRIMARNEM NIVOJU

OSNOVNI NIVO

vsi družinski zdravniki/patronažne  sestre

SPECIALIZIRAN NIVO

MOBILNI PALIATIVNI TIM

80-90%

20-10%

 obravnava bolniki s najkompleksnimi težavami
 koordinacija – spremljanje bolnikov, sprejem/odpust

 izobraževanje

Slovensko združenje paliativne in 
hospic oskrbe
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AMBULANTA ZA ZGODNJO 
PALIATIVNO OSKRBO

24 URNI TELEFON

KONZILJARNA SLUŽBA

MOBILNA ENOTA

BOLNIŠNIČNI ODDELEK
DNEVNI HOSPITAL

?

Bolnik, 
ki ima potrebe 
po paliativni oskrbi

DRUŽINSKI ZDRAVNIK
PATRONAŽNA SESTRA

POMOČ PRI NEGI BOLNIKOV
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TERCIARNI CENTER

DRUŠTVA ZA POMOČ BOLNIKOM 

TER HOSPIC GIBANJA

DRUŽINSKI ZDRAVNIK 

S PATRONAŽNO SESTRO

BOLNIK IN DRUŽINA

REGIONALNE BOLNIŠNICE

DOMOVI STAREJŠIH OBČANOV

MOBILNI PALIATIVNI TIMI

URGENTNI TIMI

LEKARNA, CENTRI ZA 

SOCIALNO DELO,...

MREŽA dejavnosti PALIATIVNE OSKRBE 



ODDELEK ZA 
AKUTNO PALIATIVNO OSKRBO

od 2007 

v 2021 je
umrlo preko 23.000
zaradi različnih vzrokov

KAKŠNE SO POTREBE PO PALIATIVNI OSKRBI?

Novo odkritih: 16. 000

Smrti: 6.300



STANJE PALIATIVNE OSKRBE V SLOVENIJI 2024

Družinski zdravniki + patronažne sestre

Zdravniki + medicinske sestre (oddelki, DSO)
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DRŽAVNI PROGRAM 
PALIATIVNE OSKRBE 2010

80%
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20%

STANJE PALIATIVNE OSKRBE V SLOVENIJI 2024
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Tim oddelka za hematologijo (UKC Lj)

Tim spec. paliativne oskrbe otrok (Pediatrična kl)

Tim spec. paliativna oskrbe bolnikov z ALS (UKC Lj)

v Sloveniji naj bi imeli 
150 - 200 postelj za SPO

1 mobilni paliativni tim /
100.000 - 150.000 prebivalcev

DRŽAVNI PROGRAM 
PALIATIVNE OSKRBE 2010
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≠ NEGOVALNI ODDELEK

Program Mobilni paliativni tim (začetek 2021):
Mobilna enota + 24/7 telefon + konziljarna + ambulanta

STANJE PALIATIVNE OSKRBE V SLOVENIJI 2024
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Ambulanta Oddelek Konziliarna
služba

Telefonska 
dosegljivost

Obiski na domu Kontakti

UKC Ljubljana * / / / / / 
samo za bolnike z ALS

Tel.: 01 522 1295

UKC Maribor * DA / DA 24/7 DA
(pon-pet)

Tel.: 02 321 19 77, 041 442 494

OI Ljubljana * DA
(pon-pet)

DA DA 24/7 DA
(pon-pet)

Tel:  030 662 139
E-mail: narocanjepal@onko-i.si

SB Murska Sobota * DA predvidoma 
od 1.6.2024

DA 24/7 DA Tel.: 02 51 23 446, 041 329 561
E-mail: paliativa@sb-ms.si

SB Ptuj * DA (sreda) / DA 8:00-14:00
(pon-pet)

DA Tel: 031 486 037

SB Novo Mesto * DA / DA 24/7 DA
(2x tedensko)

Tel.: 031 259 430
E-mail: paliativni.tim@sb-nm.si

SB Jesenice * DA / DA 24/7 DA
(vsak dan)

Tel.: 04 5868 404; 031 379 861

SB Izola * DA 
1x tedensko

/ DA 8:00-14:00
(pon-pet)

od 5.2.2024 dalje
(2x tedensko)

Tel.: 051 280 659

SB Nova Gorica * DA (četrtek) / DA 8:00-14:00
(pon-pet)

DA Tel.: 05 3301 164

SB Slovenj Gradec DA DA DA 24/7 / Tel: 031 604 366

Klinika Golnik / / / / / Kontakt: MPT Jesenice

SB Celje DA / DA / / Tel.: 03 423 33 83

KONTAKTI timov Specializirane paliativne oskrbe: www.paliativnaoskrba.si
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www.paliativnaoskrba.si

PUBLIKACIJE za bolnike
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PUBLIKACIJE za izvajalce www.szpho.si
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UČINKI 

ORGANIZIRANE PALIATIVNE OSKRBE

• več smrti v okolju, ki si ga bolnik želi (najpogosteje 
domače okolje)

• boljša urejenost simptomov

• manj klicev/obremenitev urgentnih/dežurnih služb

• manj „nepotrebnih“ hospitalizacij

• večje zadovoljstvo bolnikov/svojcev

• večje zadovoljstvo zdravstvenga kadra 
(primarni/terciarni tim)

• finančni vidik (iz vidika plačnika)
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• Zagotoviti paliativno oskrbo vsem, ki jo potrebujejo
 odrasli
 otroci

• Zagotoviti paliativno oskrbo pravočasno, ko jo potrebujejo;
• Zagotoviti celostno obravnavo (telesne, psihosocialne in duhovne potrebe);
• Zagotoviti zadostno število multidiciplinarnih timov z ustrezno izobrazbo;
• Zagotoviti ustrezne službe za pomoč pri negi (dosegljive, vsem pravočasno);

• Zagotoviti podporo bolnikovim bližnjim;
• Povezovanje in koordiniranje obravnave (optimizacija v trenutnem sistemu);

• Postavljanje in zagotavljanje standardov in normativov;
• Uvajanje ukrepov proti izgorelosti med izvajalci paliativne oskrbe.

IZZIVI 

PALIATIVNE OSKRBE V SLOVENIJI
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dr. Maja Ebert Moltara, dr. med.
mebert@onko-i.si

Oddelek za akutno paliativno oskrbo, Onkološki inštitut Ljubljana
Slovensko združenje za paliativno in hospic oskrbo

Državna koordinacija paliativne oskrbe na MZ
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