Nacionalni institut
za javno zdravje

Kaj menis o
bolnisnici?
Pomagaj nam, da
postanemo boljsi.
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ZACNI TUKAJ

Kako te je sprejelo osebje,
ko si prisel(-a) v bolni$nico?

OZNACI ENO MOZNOST.

Zelo prijazno.

Se kar prijazno.

Ne prevec prijazno.

Neprijazno.

Koliko éasa si moral(-a) ¢akati ...

OZNACI EN ODGOVOR V VSAKEM SKLOPU.

Ni mi
bilo
treba

cakati.

... da si po prihodu

v bolnisnico
govoril(-a) z
medicinsko sestro?

O

... da si po prihodu

v bolnisnico
govoril(-a)
z zdravnikom?

O

... da si po prihodu

na oddelek
dobil(-a) sobo?

Cakal(-a) Cakal(-a)
sem sem
kratek dolgo.

cas.

o O

00
%0

00
N

Sove lahko
obrnejo
glavo za

270 stopin,j.

Kako so ti bili vS§e¢ naslednji
prostori v bolniSnici?

OZNACI EN ODGOVOR V VSAKEM STOLPCU.
Bila Bila
mije jev

vseé. redu.

Nimi Vtem

bila prostoru
vée€. nisem
bil(-a).

O O O

O O O
O O O O

Glavna
cakalnica
v bolnisnici.

Bolniska
soba.

Igralnica
na oddelku.

Soba

(ambulanta)
za preglede
in preiskave.

'O O O O
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Kako bi ocenil(-a) vsakega od navedenih prostorov v bolni$nici
glede hrupa?

OZNACI EN ODGOVOR V VSAKEM STOLPCU.

Prevec Ravno prav Pretiho. V tem prostoru
hrupno. glasno. nisem bil(-a).

SemEe= O O O

Bolniska soba. O O O O
igralnica na oddelku. () O O O
2o rogiede mpraisave, O O O O

Kako bi ocenil(-a) prostornost naslednjih prostorov v bolni$nici?

OZNACI EN ODGOVOR V VSAKEM STOLPCU.

Prevec Ravno prav Preve¢ Vtem prostoru
natrpano.  prostorno. prazno. nisem bil(-a).

Glavna ¢akalnica
v bolnidnici. O O O
Bolniska soba. O O O O
Igralnica na oddelku. O O O O
Soba (ambulanta)
za preglede in preiskave. O O O oo O
)\

Kako bi ocenil(-a) temperaturo naslednjih prostorov v bolni$nici?
OZNACI EN ODGOVOR V VSAKEM STOLPCU.

Prevro¢e. Ravno prava Prehladno. V tem

temperatura. prostoru
nisem bil(-a).

Glavna ¢akalnica
v bolnisnici. O
Bolniska soba. O
Igralnica na oddelku. O

Soba (ambulanta) O
za preglede in preiskave.
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Ali je bilo v teh prostorih dovolj igra¢ in dejavnosti,
s katerimi si se lahko ukvarjal(-a)?

OZNACI EN ODGOVOR V VSAKEM STOLPCU.

Bilo je Bilo je Bilo je Ni bilo Vtem
veliko nekaj premalo igra¢ in prostoru
igrac in igrac in igrac in dejavnosti. nisem
razliénih razliénih razliénih bil(-a).
dejavnosti. dejavnosti. dejavnosti.

Glavna

Cakalnica O O O O

v bolnisnici.

Bolniska soba. O O O

Igralni

oddelks O O O
O O

Soba
(ambulanta) O

za preglede
in preiskave.

Kar se ti¢e hrane, ki si jo jedel(-a) na oddelku, ali menis ...

OZNACI EN ODGOVOR PRI VSAKEM VPRASANJU ALI PA CRN KVADRATEK,
CE NISI JEDEL(-A) HRANE NA ODDELKU.

[ ] Nisem jedel(-a) hrane na oddelku.
Se Niti se ne Sene

strinjam. strinjom strinjam.
niti strinjam.

... da je bila zdrava? O O O

... da je bila dobrega
okusa?

ustrezno temperaturo?

... da so bile porcije
ustrezno velike zate?

O O
.. da je imela hrana O O
O O
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BIVANJE V
BOLNISKI SOBI

n Ko si bil(-a) v bolniski sobi, ali siimel(-a) svojo sobo, si si jo delil(-a)
z drugimi pacienti ali oboje?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Imel(-a) sem svojo sobo. O
Sobo sem si delil(-a) z drugimi pacienti. O

V¢asih sem imel(-a) svojo sobo, véasih sem si jo delil(-a) z drugimi. O

Kako udobne so bile postelje v bolniski sobi?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Zelo udobne. O
Dokaj udobne. O
Neudobne. O

Ali so bili drugi otroci poleg tebe na oddelku

priblizno enake starosti kot ti?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Da, vsi.

Da, nekateri.

Ne, nobeden.

OO 0O

Ne vem.

Najbolj glasne opice so opice vriskagi.

Njihove klice je mogoce slisati skoraqj
pet kilometrov daleé¢.




12.

Si imel(-a) v &asu bivanja v bolni$nici tezave s spanjem?
(npr. zaradi hrupa, svetlobe, postelje ...)?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Vedno.
Veasih.

Nikoli.

Ali si se ponoéi v bolniski sobi poéutil(-a) varno
(da ste na varnem ti in tvoje stvari)?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Vedno.
Veasih.

Nikoli.

Ali je bil med tvojim bivanjem na oddelku preko nogi
s teboj kak élan tvoje druzine (npr. mama, oée, skrbnik)?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Da, bil je z menoj v sobi. O

Da, bil je nekje drugje v bolnisnici, O
vendar ne v moji sobi.

Ne. O
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z D R AV LJ E N J E Naslednja vprasanja se navezujejo na vse,

kar se ti je zgodilo med bivanjem v bolnisnici.

To vklju€uj isk in zdravljenje,
IN PREISKAVE ot <ooperacie, rentgensko dlidrugo

slikanje, krvne preiskave, injekcije, vstavljanje
kanile (metulj¢ka/kanaléka), previjanje ran,
vstavljanje katetrov in podobno.

Kako si se poéutil(-a) pred omenjenimi preiskavami
ali zdravljenjem?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR ALI PA CRN KVADRATEK.
Zelo zaskrbljeno.
Nekoliko zaskrbljeno.

Nisem bil(-a) zaskrbljien(-a).

0O OO

Nisem imel(-a) preiskav ali zdravljenja.

Ali ti je osebje, ki je skrbelo zate, pred preiskavami ali
zdravljenjem razlozilo postopke?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR ALI PA EN CRN KVADRATEK.

Vedno.

Vcasih.
Nikoli.
Nisem Zelel(-a) razlage.

Nisem imel(-a) preiskav ali zdravljenja.

OO o oo

ow

Zirafe so najvisji sesalci na Zemilji.
Samo njihove noge so visje od mnogih

ljudi - priblizno dva metra.




Lise zZirafe so kot cloveski
prstni odtisi. Niti dve
zirafi nimata popolnoma

enakega vzorca.

17 Ali ti je osebje, ki je skrbelo zate, predhodno razlozilo, kaj
bo$§ med preiskavami ali zdravljenjem &util(-a) (dotik, vbod,
omrtviéenost ...)?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR ALI PA EN CRN KVADRATEK.
Vedno.
V&asih.
Nikoli.

Nisem zelel(-a) razlage.

0O OO

Niso me preiskali ali zdravili.

Ce si bil(-a) med preiskavami ali zdravljenjem buden(-a), ali ti je
bolnisniéno osebje pomagalo na katerega od naslednjih nac¢inov?

PROSIMO, OZNACI VSE, KAR VELJA ZATE ALI PA EN CRN KVADRATEK.

Pripovedovali so Sale,

prizgali so glasbo, O
pripeljali so Rdec¢e noske.

Tomije To mi ni Osebje tega
pomagalo. pomagalo. ni storilo.
Govorili so s tabo. O O O
Pustili so ti, da se igras. O O O
Predvaijali so ti film. O O O
Pokazali so ti knjigo. O O O
O O

[ ] Nisem zelel(-a), da osebje stori karkoli od nastetega.
[ ] Nisemimel(-a) preiskav ali zdravljenja.

[ ] Med preiskavami ali zdravljenjem nisem bil(-a) buden(-a).



Ali ti je med bivanjem v bolnisnici osebje pomagalo,

ée si imel(-a) boleéine ali &e ti je bilo neudobno?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR ALI PA EN CRN KVADRATEK.

Vedno.
V&asih.

Nikoli.

O OO

Nisem imel(-a) bole&in/Ni mi bilo neudobno.

Ali si med bivanjem v bolni$nici zaupal(-a) osebju,

da te bo dobro zdravilo?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Vedno.
Vcasih.

Nikoli.

O
O
O

Zirafe prezivijo veéino svojega zivljenja
stoje. Celo spijo stoje!




Ce bi zelel(-a), prosimo povej, kaj je bilo v bolnisnici dobro ali
slabo. Besedilo napisi v spodnji okviréek ali pa narisi sliko.

Kaj je bilo dobro?

.

Kaj je bilo slabo?
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BOLNISNICNO e 9
OSEBJE 00

Ali menis, da je bolnisniéno osebje
dobro opravljalo svoje delo?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.
Vedno.

Veasih.

Nikoli.

23. Kako prijazno je bilo bolnisniéno osebje?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Niti
Zelo prijazno. Prijazno. prijazno niti Neprijazno. Zelo
neprijazno. neprijazno.

Ali si je bolniSniéno osebje vzelo dovolj ¢asa zate?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Vedno.
Veasih.

Nikoli.

O O O

Orjaske pande jedo bambus

do 16 ur na dan!




Ali ti je bolnisniéno osebje prisluhnilo?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Vedno. O
Vcasih. O
Nikoli. O
'o o‘ Ali se je bolnisni¢no osebje odzvalo, ko si ga

potreboval(-a)?
PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Vedno.
‘ ' V&asih.

Nikoli.

Ali ti je bolniSniéno osebje posredovalo dovolj

informacij o tem, zakaj si v bolnisnici?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Vedno. O
Veasih. O
Nikoli. Q

Ali ti je osebje na razumljiv nadin razlozilo,
zakaj si v bolnisnici? ?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Vedno.
VEasih.
Nikoli.

Informalcij nisem dobil(-a).

O O O

OO 0O



Koliko &asa si s starsi (skrbniki) éakal(-a) na

odhod iz bolnisSnice, potem ko je bolnisniéno
osebje tebi ali enemu od starsev (skrbnikov)
reklo, da gres lahko domov?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Ni mi bilo treba cakati.

Cakali smo kratek &as.

Cakali smo dolgo ¢asa.

Ali meni$, da si bil(-a) pripravljen(-a)
na odhod iz bolniSnice na dan odpusta
(glede zdravstvenih tezav, poéutja ...)?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Da, pocutil(-a) sem se
pripravljenega(-o) na odhod

Ne, raje bi ostal(-a) dlje.
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32.

Ali sta ti ali tvoj star$ (skrbnik) vedela, kako
ukrepati ali s kom se pogovoriti, ¢e bi te
doma kaj skrbelo glede tvojega zdravja?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Da. O
Ne. O

Kako bi na splo$no opisal(-a) svojo izku$njo
bivanja v bolnisnici?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Zelo dobro. Dobro. Nekaj vmes. Slabo.

-

-, &6 a6

Zelo slabo.

-



Katerega spola si?
PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR. 34. Koliko si star(-a)?

NAPISI V OKVIR.
Fant. O

Dekle. O (: let

Katerega od naslednjih jezikov najpogosteje govorite doma?
PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Slovenski.
Hrvaski.
Srbski.
Bosanski.
Albanski.
Nem?ski.
MadZarski.
[talijanski.
Angleski.

Drugo.

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
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Ali si sedaj prvi¢ prespal(-a) v bolnisnici (katerikoli)

vsaj eno no¢?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.
Da.

Ne.

O OO

Ne vem/ne spomnim se.

Ali si sedaj prvié prespal(-a) vsaj eno noé v tej

bolnisnici?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Da.

Ne.

Ne vem/ne spomnim se.

O O O

Ali imas kaksno kroniéno bolezen v

(tako, ki traja dlje éasa ali se
ponavlja)?

PROSIMO, OZNACI SAMO EN ODGOVOR.

Da. O

Ne. O Sivi kit v svojem Zivljenju

Ne vem. O preplava enako razdaljo,
kot je dolgo potovanje
do Lune in nazaj!

Hvala ti, da si nam pomagal(-a) s svojimi odgovori.

© Great Ormond Street Hospital



