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Mnogi ljudje ne uspejo zato, ker se ne zavedajo,
kako zelo blizu uspeha so, ko obupajo.

(Thomas Edison
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Four-quadrant investigation of job-related affects and behaviours

Peter Warr', Uta K. Bindl’, Sharon K. Parker’, and lIke Incenglu’

Kateri dve sta klju¢ni komponenti emocionalnega kolesa (podaj primer uporabe)?



Povzemanje vsebine s stichimi tockami

ACTION / Connection /

Povezovanje z vprasanji?

Povzemanje besed in vrednot
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Posledica

Primer: Raziskava Ellen Langer vrinjanja v vrsto:
svrivanje brez razlage 60%

*ker + tehten razlog 94%

sker + ker moram narediti nekaj kopij.. 93 %

Langer, E., Blank, A., and Chanowitz, B. (1978). The mindlessness of

ostensibly thoughtful action:
The role of "placebic" information in interpersonal interaction. Journal of

Personality and Social Psycholof!J, 36:639-42.
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Povezovanje (... |

ACTION / Techniques /

@8 Strinjanjel §

Strinjanje 3 8

Trditev, ki je

Trditev, ki je

vedno resnicha vedno resniéna

Sugestija, ki jo
zelimo sporogéiti

Cialdini, R. B., and Schroeder, D. A. (1976). Increasing compliance by legitimizing
paltry contributions: when even a penny helps. Journal of Personality and Social
Psychology, 34:599-604.
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Tehnika: Dvojna ali trojna zaveza
(alternativa med vsemi za nas ugodnimi izbirami)

(Pre) ve€ izbire — manjSe
zadovoljstvo

Znanstvenica Sheena lyengar je
raziskovala vkljuCevanje veC kot
800.000 delavcev v razlicne sklade:
dva sklada vklju¢enost bila 75%

57 opcij skladov pa le Se 60 %

Izbor med
ugodnimi

lyengar, S. S., Huberman, G., and Jiang, W. (2004). How much choice
is too much?: Contributions to 401 (k) retirement plans. In Mitchell, 0.,
and Utkus, S. (eds.), Pension Design and Structure: New Lessons
from Behavioral Finance (83-96). Oxford University Press.

Ugodno 1
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Tehnika sosledja
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Zeleni cilj

= Ce zelimo, da naredi$
nekaj velikega

= Zacnimo z prvim korakom

= Ko to uspes, ti zaupamo
drugi korak

= ... Inte varno pripeljemo

. Ce bi “X”
do cilja
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Uporaba nikalnic
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Ne misli na viiolicno kravo

Jaz ne bom rekel, da moras narediti domaco nalogo,
ker ti sam ves, da jo moras narediti.
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Ocesni stik

ACTION / Techniques /

Velikost

zenic

Mezikanje
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Prikimavanje

ACTION / Techniques /

= Prikimavanje — pomeni
strinjanje na nezavedni
ravni

= Morda najlazje naucljiva
In uporabna tehnika

= Zelo preprosta zaznava
odzivnosti in s tem
merjenje sugestibilnosti
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Sandrin nasmesek
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= Tehnika za takojSnje
nezavedno vodenje

= Zacnemo z zrcaljenjem
1zraza

= Pocasiin zelo malo se
nasmehnemo (drazljaj)

= Takrat, ko se sogovornik
nasmeje se hasmejemo
tudi mi
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Racionalist (angl. Computer)

ACTION /

Varno sem distanciran,
ne mores me premakniti.

FAKN
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All nisem zabaven?

FAKN
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ACTION /

Vse bi bilo dobro, &e le ne bi bilo tebe!

FAKN

FAKULTETA ZA MEDIJE Kaksno stanje vzbudi obtozevalec?




Sem uravnotezen in umirjen, zato mi lahko verjames.

FAKN
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FAKULTETA ZA MEDIJE Kaksno stanje vzbudi izravnalec”



Prosilec (angl. Placator)

ACTION /

Prosim, prosim, naucite se tole Cimprej...

FAKN

FAKULTETA ZA MEDIJE

Kaksno stanje vzbudi prosilec?



Cutni sistemi v jeziku - predikati

ACTION /Identity /

Vizualni - vidim Auditivno - SliSim Kinestetiéno - Cutim

SlisSim te, kar mi zelis
povedati

To se sliSi dobro

Da ti ne bo odzvonilo
PosluSaj tole

To se sliSi znano
UtiSati je treba tega ..
Sva na isti valovni
dolzini

Racionalni predikati (razumeti, znati, vedeti, nauciti se, spoznati...)

FAKN

FAKULTETA ZA MEDIJE




FAKULTETA ZA MEDIJE

PRO-Active

Communication Techniques’

dr. Andrej Kovacic
student@andrejkovacic.com
GSM: 031 780 070
CEOs d.o.o.
www.andrejkovacic.com
WWW.CEOS.SI

£5 Komuniciraj.sj ¥°

Kaj bi zares radi d-ﬂ? Razlika med motivacijo in inspiracijo. Preden 2ainemom
,,,iu..‘ imajo svo) salin viedsotemoa, kaj je bol) ox. man neboo 7e mas in “Pmden ralzemo” jo nagholjia
¥ |mm|h w, ko rammete, kako sal sezwveds del rzvnti prioritete, lshio ralneie Imolnica takoj po pondravu v
obviadovats vade kvlp nje. I= kdgy ¢ pumenesis 25 za fo, da zaredume aekaj zase, kot 2a peehodu
v nove leto » hovees ¢l povere. Omogoda vam, da
Zakaj? wpelieto temo v obliki metafore,
1judie, kot Mvino danes, sno stari ok gemersei] i kot ki so sali madygani morali ne naredite lahko dober stik 2

podlag trivstom b oeti 23 popravijanjc napake ni bilo veliko. Nad obiinstvam, s¢ povwbete & njihovimi
resaved del wglod na leva takoj spre Ce je nl, 2l 1ch potoescev ni sotami in jih ing
mied nami. Nezavedi éel e jo takio vrednot, da lahko v vsakem  paslubanje 2 ool

pamctng odlod

nadi boerarhizi vrednot (kae jo v praksi tisto, st sradi

lahko delamo we s ure.

Lzzivi sodobncga svess se pojavijo, ko mes 5 wegy
nje zgledulo, bombardiny

T NAROCI SE!
e v e e Na brezplaénik
, komunikacijskih tehnik
g (izhaja vsake 3 mesece) in

ol filtrira lo za nas nagholj pomen!
) ni. Nezsvedno nan| ob as

Ker se premiunavae
upravileno de

drutinsko Rivijenje vilie od kanere,
navadne kraikarods

gel uimek, saj je p
omeyne .h-h'nz ¥ tem pa je ogrodena varnos|

e e et ostani v stiku na

:"l"ii?-f-iffiﬂ‘rf"‘” gee  \\v\v\.andrejkovacic.com/slo

dnote odlags sidra (brez sldulm n o
emedeni in prestradeni. Zmedenost je posle
prestradenost pa rusannh pritiskov (motiviran),
Ta reditey — Nusdile se sehnike, ke " §ih sporahbl
vrednote sider izdelke
2oty

n rapeticie |
ga dela. Zakaj bi se ukvanali z nmhnm anaititnim, ¢ delemo vso na podlag

enj s podlags izbors nade
a se wrplata, s3) boste icke na
irirajo, v stvareh, 2a katere mislite, da

C SVO{ORd carsd § 106, U2 deenle
stvaed I2 tega sexmama Vala
% o, da

sjoga

Easa prefiveli tako, da boste delali stvari, &
ale, pe boste salli &

‘Vsc Iallllu naredis, kamor usmeris svojo pozornost,”
ex) nevedenem o juno gial, kako
edlotiee, ki jib ke *-ulrnmn seumemo
lotiey, ki jils delno labko speeemano
Obstagajo ljudje, ki vidijo sam:
vidijo, Obstaso Hade, ki venamejo in u..m._
liudje, ki so ¥
, b je wlu,

spoenal udselpa, ki mi
scal, kaj &
m delati do {

pnca svOjEgs
dn, ki to niso

Evienin ‘(
kaj ni.. je pa na max _x.r“ 3

$xls pri ofelu John Demartini
Beajamin Franklin Naudi 3¢ neky) dases, kar latio
exk] je pijse veril: Ker je bil moj ofe ak uparsbljs celo ivijenje
Ko so vpralals drugega (el sdrav ugloden adravmik) pa jim je odgovoril: doc. di. Andrej Koval
soww sndreiker

n, saj ROV £ .

eraslim, & pe PRO-Actlve
Fommumcabon lochigued

jmsdi gil

el coaching z zdrav
v el in 2
vpradal, kaj pa
je krasni ot
k0 ju soéno Fiveti in sploh = v

kom x rascbno prakso. Bil pe izemno nes
 stvaet. Ko
3 katero je ponosen in vesel, da jo ima, se dprio

i projetl sosedi in Tudi kel ni mangkal Po enl el se iy je ek
del, kako ¢ toliko let lnbko zamud] ¢ dobeo voljo «

0 g



mailto:student@andrejkovacic.com
http://www.andrejkovacic.com
http://www.ceos.si
http://www.andrejkovacic.com/slo

