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Mnogi ljudje ne uspejo zato, ker se ne zavedajo, 
kako zelo blizu uspeha so, ko obupajo. 
  (Thomas Edison)  
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Kateri dve sta ključni komponenti emocionalnega kolesa (podaj primer uporabe)? 



ACTION / 

Povzemanje vsebine s stičnimi točkami 

Povzemanje besed in vrednot 

Beseda 
Povezovanje z vprašanji? 

Beseda plus 

Connection /  



ACTION / 

Vzrok 
Posledica 

Pojasnjevanje razloga (… ker …)  

….ker…. 

Primer: Raziskava Ellen Langer vrinjanja v vrsto: 
•vrivanje brez razlage 60% 
•ker + tehten razlog 94% 
•ker + ker moram narediti nekaj kopij.. 93 % 

Langer, E., Blank, A., and Chanowitz, B. (1978). The mindlessness of 
ostensibly thoughtful action:  
The role of "placebic" information in interpersonal interaction. Journal of 
Personality and Social Psycholof!J, 36:639-42. 

Techniques /  



ACTION / 

Povezovanje (… in …) 

Cialdini, R. B., and Schroeder, D. A. (1976). Increasing compliance by legitimizing 
paltry contributions: when even a penny helps. Journal of Personality and Social 
Psychology, 34:599-604. 

Techniques /  

Strinjanje 2 

Strinjanje 3 Strinjanje 1 

Trditev, ki je 
vedno resnična 

Sugestija, ki jo 
želimo sporočiti 

Trditev, ki je 
vedno resnična 



ACTION / 

Omejitev možnosti ( … ali … ali …) 

 
 
 

Iyengar, S. S., Huberman, G., and Jiang, W. (2004). How much choice 
is too much?: Contributions to 401 (k) retirement plans. In Mitchell, 0., 
and Utkus, S. (eds.), Pension Design and Structure: New Lessons 
from Behavioral Finance (83-96). Oxford University Press.  

(Pre) več izbire – manjše 
zadovoljstvo  
Znanstvenica Sheena Iyengar je 
raziskovala vključevanje več kot 
800.000 delavcev v različne sklade:  
dva sklada vključenost bila 75%  
57 opcij skladov pa le še 60 %  

Tehnika: Dvojna ali trojna zaveza 
(alternativa med vsemi za nas ugodnimi izbirami) 

Izbor med  
ugodnimi 

Ugodno 2 Ugodno 1 

Neugodno 

Techniques /  



ACTION / 

Tehnika sosledja 

 Če želimo, da narediš 
nekaj velikega 
 

 Začnimo z prvim korakom 
 

 Ko to uspeš, ti zaupamo 
drugi korak 
 

 … in te varno pripeljemo 
do cilja 

Želeni cilj 

Če bi “X” 

Potem bi najverjetneje 
naredili “Y” 

Potem bi 
naredili tudi “Z” 

Techniques /  



ACTION / 

Uporaba nikalnic 

   Ne misli na vijolično kravo 

Jaz ne bom rekel, da moraš narediti domačo nalogo,  
ker ti sam veš, da jo moraš narediti.  

Techniques /  



ACTION / 

Očesni stik 

Velikost 
zenic 

Pogled 

Mežikanje 

Techniques /  



ACTION / 

Prikimavanje 

 Prikimavanje – pomeni 
strinjanje na nezavedni 
ravni 
 

 Morda najlažje naučljiva 
in uporabna tehnika 
 

 Zelo preprosta zaznava 
odzivnosti in s tem 
merjenje sugestibilnosti 

Techniques /  



ACTION / 

Sandrin nasmešek 
Techniques /  

 Tehnika za takojšnje 
nezavedno vodenje 
 

 Začnemo z zrcaljenjem 
izraza  
 

 Počasi in zelo malo se 
nasmehnemo (dražljaj) 
 

 Takrat, ko se sogovornik 
nasmeje se nasmejemo 
tudi mi 



ACTION / 

Racionalist (angl. Computer) 

Varno sem distanciran,  
ne moreš me premakniti. 

Kakšno stanje vzbudi racionalist? 



ACTION / 

Preusmerjevalec pozornosti  (angl. Distractor) 

Ali nisem zabaven? 

Kakšno stanje vzbudi preusmerjevalec? 



ACTION / 

Obtoževalec (angl. Blamer) 

Vse bi bilo dobro, če le ne bi bilo tebe! 

Kakšno stanje vzbudi obtoževalec? 



ACTION / 

Izravnalec (angl. Leveler) 

Sem uravnotežen in umirjen, zato mi lahko verjameš. 

Kakšno stanje vzbudi izravnalec? 



ACTION / 

Prosilec (angl. Placator) 

Prosim, prosim, naučite se tole čimprej… 
Kakšno stanje vzbudi prosilec? 



ACTION / 

Čutni sistemi v jeziku - predikati 

<<<<<<<<<<< 

Vidim, kaj misliš 
Si predstavljam 
Izgleda OK 
Moj pogled  
Pokaži mi dokaze 
Preglej te dokumente 

Slišim te, kar mi želiš 
povedati 

To se sliši dobro 
Da ti ne bo odzvonilo 
Poslušaj tole 
To se sliši znano 
Utišati je treba tega .. 
Sva na isti valovni 
dolžini 

Čutim, da je tako prav 
To je lahko za upravljati 
To se me je dotaknilo 
Ne morem poudariti 
zadosti 

Sedaj imam dober 
občutek za to 

Uravnoteži svoje 
življenje 

Drži ritem z drugimi 

Vizualni - vidim Auditivno - Slišim Kinestetično - Čutim 

Racionalni predikati (razumeti, znati, vedeti, naučiti se, spoznati...) 

Identity /  



dr. Andrej Kovačič 
student@andrejkovacic.com 

GSM: 031 780 070 
CEOs d.o.o. 

www.andrejkovacic.com  
www.ceos.si 

NAROČI SE! 
Na brezplačnik 

komunikacijskih tehnik 
(izhaja vsake 3 mesece) in 

ostani v stiku na 
www.andrejkovacic.com/slo 
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