

VPRAŠALNIK ZA VREDNOTENJE INTERVENCIJ

UVOD
[bookmark: _GoBack]Intervencij na področju javnega zdravja je vedno več, prav tako pa je vse večja tudi raznolikost akterjev, ki jih razvijajo in izvajajo – od vladnih in nevladnih do tržno usmerjenih organizacij. Ker je večina intervencij na področju javnega zdravja finančno podprta z državnimi sredstvi, je nujno razviti merila, ki bodo pomagala tako financerjem kot tudi uporabnikom razlikovati kakovostne in učinkovite od neučinkovitih ali celo škodljivih intervencij. Kakovostne in učinkovite intervencije na področju javnega zdravja bodo prispevale k povečevanju zdravja prebivalcev v državi, ne da bi pri tem povzročale poglabljanje neenakosti v zdravju.
V Sloveniji do sedaj nismo imeli sistematičnega spremljanja intervencij s področja javnega zdravja, pogosto tudi vrednotenje intervencij (ocenjevanje procesa in rezultatov in drugih vidikov uspešnosti ter družbene primernosti intervencij) ni sprejeto kot nepogrešljivi del aktivnosti v okviru izvajanja programov za promocijo zdravja in preventivo, včasih je popolnoma prezrto v fazi načrtovanja in oblikovanja intervencij. 
Vrednotenje intervencij mora biti izpeljano po jasnih merilih, lahko interno, idealno pa s strani zunanjih, neodvisnih strokovnjakov, ocenjevalcev, ki lahko zagotovijo objektivnejše vrednotenje celotnih intervencij, vključno z rezultati in učinki ter podajo predloge za izboljšanje in nadgradnjo intervencij. To so bili ključni razlogi za oblikovanje skupine strokovnjakov na Nacionalnem inštitutu za javno zdravje in Fakulteti za družbene vede, ki imajo znanje in izkušnje tako na področju načrtovanja in izvajanja kot tudi vrednotenja in oblikovanja meril za vrednotenje intervencij. Glavne naloge skupine so vzpostavitev meril za vrednotenje intervencij na področju javnega zdravja za namen prepoznavanja in izbire primerov dobrih praks in priprava metodoloških navodil za ocenjevanje praks.
V dokumentu »Merila za vrednotenje intervencij na področju javnega zdravja ter prepoznavanje in izbiro primerov dobrih praks« je opisan način, kako zastaviti snovanje, načrtovanje, oblikovanje, izvajanje in evalvacijo različnih intervencij, kako izbrati najboljše izvajalce intervencij in kakšna merila uporabiti pri ocenjevanju učinkovitosti in uspešnosti intervencij.
DOBRA PRAKSA NA PODROČJU JAVNEGA ZDRAVJA[footnoteRef:1] JE INTERVENCIJA, ki jo v izbranem družbenem okolju izvajajo organizacije z jasnimi javnozdravstvenimi cilji in je bila ocenjena kot etična, dokazano učinkovita, stroškovno učinkovita in pravična, ustreza merilom trajnostne naravnanosti, medsektorskega sodelovanja in sodelovanja interesnih skupin ter obeta možnost za prenos prakse na druga področja in nadgradnjo.  [1:  Ne glede na področje javnega zdravja je treba intervencije oceniti glede na njihov kontekst, procese in aktivnosti ter rezultate (https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4693338/pdf/jphr-2015-3-577.pdf). Pregledne objave kažejo, da je celostno ocenjenih dobrih praks v javnem zdravju malo, zato je smiselna postopnost pri uvajanju kriterijev za izbor dobrih praks ter postopnost pri opredeljevanju zahtevnosti posameznega kriterija. Cilj tovrstnega pristopa je sistematično vzpostavljanje znanja in veščin med JZ delavci v Sloveniji v jasnem časovnem okviru.] 
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Izbor dobrih praks na področju javnega zdravja je pomemben za delitev izkušenj pri pripravi intervencij, je zakladnica idej in postopkov za izboljšanje standardov načrtovanja ter izvajanja in vrednotenja intervencij za izboljšanje zdravja različnih skupin ljudi in zmanjševanja razlik v zdravju v širši družbi. Primeri, izbrani med dobre prakse, imajo potencial, da se jih nadgradi v intervencije za druge družbene skupine ljudi, za izvajanje v večih regijah hkrati, na nacionalni ravni, ali pa tudi v drugih državah. Z ustrezno prilagoditvijo lahko služijo kot model za razvoj intervencij na sorodnih temah in pri podobnih populacijah. Pri tem je treba poudariti, da je vsaka dobra intervencija produkt natančne opredelitve problema in upoštevanja družbenih okoliščin in posebnosti ciljnih skupin v danem času in prostoru. Zato prenašanje dobrih praks, ki so bile v izvornih okoliščinah učinkovite, ni zagotovilo, da bodo uspešne in učinkovite tudi v drugih kontekstih.  


NAVODILA
Predložijo se lahko samo intervencije pri katerih je bilo narejeno vrednotenje potreb, procesov in/ali učinkov v skladu z Merili za vrednotenje intervencij na področju javnega zdravja za namen prepoznavanja in izbire primerov dobrih praks (vir dostopen na www.nijz.si). 
Obvezno je izpolniti vsa polja. Prav tako je obvezno predložiti podroben dokument, ki opisuje intervencijo, pa tudi poročilo o vrednotenju.

V primeru nejasnosti ali vprašanj vas prosimo, da se obrnete na sandra.rados-krnel@nijz.si.



A. OSNOVNI PODATKI O INTERVENCIJI 

1. VPRAŠANJE:
Naslov/ime intervencije:
__________________________________________________________________________________

2. VPRAŠANJE:
Ime in priimek ter naziv nosilca/ izvajalca oz. odgovorne osebe za intervencijo v Sloveniji:
__________________________________________________________________________________
Organizacija:
__________________________________________________________________________________
Elektronska pošta:
__________________________________________________________________________________
Naslov in poštna številka:
__________________________________________________________________________________
Telefonska številka:
__________________________________________________________________________________
Spletna stran intervencije (če obstaja):
__________________________________________________________________________________



3. VPRAŠANJE
Vaša intervencija je:
· projekt (začasna aktivnost - določen začetek in konec trajanja)
· program (stalna ali kontinuirana dejavnost, proces)
· (enkratna) kampanja za informiranje / ozaveščanje 
· razvoj orodja / instrumenta / smernic
· drugo, navedite:
__________________________________________________________________________________

4. VPRAŠANJE
Prosimo, označite tip intervencije glede na raven delovanja: 
· promocija zdravja (usmerjena v krepitev, ohranjanje in varovanje zdravja, determinante zdravja in varovalne dejavnike, na individualni in/ali sistemski ravni) 
· preventiva (usmerjena v preprečevanje nastanka predklinične oblike bolezni)
· zdravljenje in nega  ter integracija
· rehabilitacija in reintegracija v socialno in delovno okolje 
· paliativna oskrba
· drugo, opišite:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________






5. VPRAŠANJE
Opredelite področje/tematiko, ki ga intervencija obravnava (možnih je več odgovorov):
· alkohol
· tobak
· prehrana
· debelost
· telesna dejavnost
· prepovedane droge
· okolje in zdravje
· reproduktivno zdravje
· poškodbe
· nalezljive bolezni
· dentalno zdravje
· neenakosti v zdravju
· zdrav življenjski slog
· duševno zdravje
· nekemične zasvojenosti (npr. odvisnost od spletnih socialnih omrežij in računalniških iger in iger na srečo)
· drugo, navedite:
__________________________________________________________________________________

6. VPRAŠANJE
Okolje, kjer se intervencija izvaja oziroma se je izvajala (možnih je več odgovorov):
· vrtec 
· šola
· delovno mesto
· dom za starejše občane
· zdravstvena ustanova
· občina
· lokalna skupnost
· virtualno okolje
· drugje, navedite:
__________________________________________________________________________________
7. VPRAŠANJE
Ciljna skupina intervencije so (možnih je več odgovorov): 
· otroci
· mladostniki
· odrasli
· starejši odrasli
· moški
· ženske 
· starši
· nosečnice
· družine
· ranljive skupine, opišite:
__________________________________________________________________________________
· drugo, navedite:
__________________________________________________________________________________

8. VPRAŠANJE
Projekt/program je usmerjen: 
· na določeno populacijo v celoti 
· na specifične skupine ljudi, kjer je tveganje večje 
· v identifikacijo posameznikov z že prisotnimi kazalniki tveganj za razvoj bolezni, zasvojenosti idr. 
· drugo, navedite:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________


9. VPRAŠANJE
Intervencija je bila razvita v:
· Sloveniji
· drugje, navedite:
__________________________________________________________________________________

10. VPRAŠANJE
Intervencija se izvaja/se je do sedaj izvajala:

· lokalno (napišite kje):
__________________________________________________________________________________
· regijsko (napišite regijo/-e):  
__________________________________________________________________________________
· nacionalno
· mednarodno (napišite kje):
__________________________________________________________________________________


11. VPRAŠANJE
Organizacija/ustanova, ki upravlja intervencijo:
· na mednarodnem nivoju (če je vodena iz tujine):
__________________________________________________________________________________
· V Sloveniji:
__________________________________________________________________________________



12. VPRAŠANJE
Na kratko opišite intervencijo (do 300 besed):
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

V pomoč za boljšo strukturo vašega povzetka opisa poglejte Merila za vrednotenje intervencij na področju javnega zdravja za namen prepoznavanja in izbire primerov dobrih praks (vir dostopen na www.nijz.si).
Dodatno vam ponujamo 6 podnaslovov, ki so lahko vodilo, kako sestaviti opis vaše intervencije:
· Opišite problem, ozadje raziskave
· Ali intervencija podpira kakšno nacionalno ali evropsko strategijo na področju zdravja oziroma relevantno zakonodajo
· Namen intervencije in cilji (vedenjski cilji)
· Ciljna populacija 
· Implementacija – katere so bile ključne aktivnosti, kdo jih je izvajal, v kakšnem okolju in ali so potekale dodatne podporne aktivnosti 
· Ključni rezultati in zaključki 

Temeljno sporočilo intervencije:
__________________________________________________________________________________
Slogan intervencije (če obstaja):
__________________________________________________________________________________
Poleg tega morate dodati podrobnejši dokument, ki opisuje prakso/intervencijo.

B. PRIPRAVA IN NAČRTOVANJE INTERVENCIJE

13. VPRAŠANJE
Ali intervencija temelji na aktualnih znanstvenih spoznanjih in/ali na aktualnih teoretičnih modelih in/ali preteklih izkušnjah iz drugih projektov (možnih je več odgovorov)?

· da, temelji na aktualnih znanstvenih spoznanjih (npr. meta analize, sistematični pregled literature)

· da, temelji na aktualnih vedenjskih ali teoretičnih modelih (npr. Teorija stopenjskega spreminjanja vedenja, Socialno kognitivna teorija, Normativna teorija, Socio- ekološka teorija, Teorija socialnih mrež in socialne podpore, Teorija socialnega učenja, Teorija difuzije inovacij, Teorija načrtovanega vedenja, Kritična teorija, Vedenjska ekonomija, Teorija menjave, Motivacijska teorija)
· da, temelji na preteklih izkušnjah 

· da, drugo (opis)
· Ne
Kratka obrazložitev:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

14. VPRAŠANJE
Opišite namen intervencije:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
15. VPRAŠANJE
Opišite cilje intervencije:
· kratkoročni cilji (npr. cilj je sprememba stališč):
__________________________________________________________________________________

· dolgoročni cilji (npr.  cilj je sprememba v zdravju posameznika, družbene skupine ali populacije):
__________________________________________________________________________________

16. VPRAŠANJE
Ali intervencija temelji na oceni potreb ciljne skupine?
· da
Opišite:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
· Ne
Zakaj ne?
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________





C. IMPLEMENTACIJA INTERVENCIJE

17. VPRAŠANJE
Intervencija poteka/je potekala v Sloveniji: 
· kontinuirano 
Kdaj se je začela:
__________________________________________________________________________________

· periodično 
Kdaj se je prvič izvajala, koliko časa traja interval in koliko intervalov je bilo izvedenih):
__________________________________________________________________________________

· enkratno 
Od kdaj do kdaj je intervencija potekala:
__________________________________________________________________________________

18. VPRAŠANJE
Ali so bili v izvajanje intervencije vključeni različni sektorji, kateri? 
· zdravje
· šolstvo
· družina
· sociala
· delo
· transport
· javna uprava
· kmetijstvo
· finance
· zaščita/obramba
· okolje
· infrastruktura
· notranje zadeve
· drugo: 
__________________________________________________________________________________
19. VPRAŠANJE
Načini promocije intervencije so bili (možnih je več odgovorov): 
· televizijski oglas
· radijski oglas
· tiskani oglas
· plakat
· brošura/zloženka
· direktna pošta
· predmet
· telefon/mobilni telefon
· spletni portal
· spletno oglaševanje
· elektronska pošta
· družbena omrežja
· mobilna aplikacija
·  organiziran dogodek
· strokovna ali znanstvena publikacija
· drugo, navedite:
__________________________________________________________________________________

20. VPRAŠANJE
Navedite izvajalce intervencije:
	
Ime in priimek
	
Izobrazba in izkušnje
	
Vloga v intervenciji

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	

	

	
	


21. VPRAŠANJE
Opišite ključne aktivnosti intervencije: __________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

D. VREDNOTENJE INTERVENCIJE

22. VPRAŠANJE
Opišite, kako ste izvedli oceno problemskega stanja in potreb po razvoju intervencije? Vprašanje se navezuje na aplikativno oz. začetno vrednotenje intervencije.
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

23. VPRAŠANJE
Ali ste pri načrtovanju vrednotenja intervencije predvideli, spremljali oz. upoštevali pojave morebitnih nepričakovanih ali negativnih učinkov? Ste vzpostavili kazalnik za njihovo merjenje in spremljanje?
· da 
· ne
Prosimo, pojasnite:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

24. VPRAŠANJE
Vrednotili ste:
a)  proces
Opišite, kako ste merili potek intervencije:
_____________________________________________________________________________
Če so bili uporabljeni posebni kazalniki, jih prosim naštejte:
_____________________________________________________________________________
· nismo izvajali vrednotenja procesov
a1)  zadovoljstvo udeležencev
Vrednotenje zadovoljstva udeležencev je pokazalo, da so bili udeleženci:

· zelo zadovoljni
· srednje zadovoljni
· nezadovoljni
· nismo merili
· drugo, navedite:
__________________________________________________________________________________

b)  takojšnje vplive oz. učinke
Vrednotenje takojšnjih vplivov je pokazalo, da so bili takojšnji vplivi oz. učinki:

· zelo pozitivni
· srednje pozitivni
· negativni
· nismo merili
Kateri kazalniki so bili uporabljeni (prosim opišite)?
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

c)  dolgoročne vplive oz. učinke
Vrednotenje  dolgoročnih vplivov je pokazalo, da so dolgoročni vplivi oz. učinki na zdravje:

· zelo pozitivni
· srednje pozitivni
· negativni
· nismo merili
Kateri kazalniki so bili uporabljeni (prosim opišite)?
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

d)  drugo
Napišite:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________

25. VPRAŠANJE
Ali obstaja poročilo o rezultatih vrednotenja?

· da (prosimo pripnite poročilo)
· ne

26. VPRAŠANJE
Prosimo, opišite vrednotenje, vključno s tem, kdo ga je izvedel (npr. notranji ali zunanji partner, katera institucija…), kako je bilo izvedeno in rezultate ocene.
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________



27. VPRAŠANJE
Prosimo vas za razmislek o doseženih učinkih intervencije, ki so poleg načrtovanih lahko tudi nenačrtovani, želeni in nezaželeni. Ste morali tekom intervencije in vmesnih merjenj učinkov morda intervencijo kako spremeniti, prilagoditi ipd.? Opišite tudi ali ste med izvajanjem intervencije opazili kakšne negativne učinke.
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________



E. FINANCIRANJE IN UPRAVLJANJE INTERVENCIJE

28. VPRAŠANJE
Ali ima/je imela intervencija narejeno oceno finančnih virov?
· da
Opišite:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
· ne
Zakaj ne?
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
Prosimo vas, da izpolnjenemu vprašalniku dodate prilogo, v kateri bo razvidna poraba razpoložljivih finančnih sredstev z osnovno razlago finančne konstrukcije intervencije (okvirna razdelitev stroškov po postavkah za npr. material, prostore, osebje).

29. VPRAŠANJE
Ali ima/je imela intervencija zagotovljena sredstva za financiranje (za razliko od npr. prostovoljnega dela, izvajanja v okviru rednega dela ipd.):
· da
Opišite:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
· ne
Zakaj ne?
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________



30. VPRAŠANJE
Kdo intervencijo financira/je financiral (možnih je več odgovorov):
· ZZZS
· Ministrstvo za zdravje
· drugo ministrstvo, navedite:
__________________________________________________________________________________
· občina
· zasebni sektor
· drugo, navedite:
__________________________________________________________________________________


31. VPRAŠANJE
Ali ima intervencija zagotovljeno dolgoročno financiranje (več kot 3 leta)?  
· da
Kako dolgo: 
__________________________________________________________________________________
· ne
Komentar:
__________________________________________________________________________________
 

F. DODATNE INFORMACIJE IN PREDLOGI

32. VPRAŠANJE
Ali so, po vašem mnenju, zaključki intervencije uporabni za prenos na širšo skupnost, podobne populacije in primere?
· da
· ne
Pojasnite:
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

33. VPRAŠANJE
Ali ste pri zbiranju in obdelovanju osebnih podatkov udeležencev intervencije in drugih sodelujočih oseb upoštevali veljavno nacionalno in evropsko zakonodajo na področju varstva osebnih podatkov?
· da
· ne



KOMENTAR
Prosimo vas za nekaj komentarjev o opisani intervenciji. 
Kateri so po vašem mnenju ključni razlogi za uspeh intervencije? Ali ste pri načrtovanju, implementaciji in vrednotenju intervencije imeli kakšne težave, kako ste jih rešili in kako bi intervencijo izboljšali, če bi jo še enkrat načrtovali.  
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________


PRILOGA:
Prosimo vas tudi za potrditev, da so predložene informacije pravilne in da so lahko objavljene na »NIJZ portalu dobrih praks«, ter da spodaj opisana intervencija ni v morebitnem (finančnem) navzkrižju interesov (priložen dokument za podpis izjave).



