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KEMICNO ONESNAZENJE PITNE VODE V VODOVODNEM OMREZJU -
ALGORITEM UKREPANJA ZA UPRAVLIAVCE VODOVODOV

Pravilnik o pitni vodi (Ur. I. RS, $t. 19/04, 35/04, 26/06, 92/06, 25/09, 74/15 in 51/17 ) - 4., 5., 20.,
21.,22.in 23. ¢len

Kratice, okrajSave, definicije in izrazi:
HVO ... hisno vodovodno omrezje

(Hisno vodovodno omrezje zajema cevovod, opremo in naprave, ki so vgrajene med prikljuckom na sistem za oskrbo s pitno
vodo in mesti uporabe pitne vode.)

ZIRS ... Zdravstveni inSpektorat Republike Slovenije

IRSOP ... In§pektorat Republike Slovenije za okolje in prostor

NLZOH ... Nacionalni laboratorij za zdravje okolje in hrano

URSZR ... Uprava RS za zascito in reSevanje

ReCO ... Regijski center za obvescanje

E. coli ... Escherichia coli

vodovodno omrezje ... izraz vkljuCuje vodovodno omreZje upravljavca (vodovodno omreZje do
prikljuc¢ka za HVO - vodomernega jaska) in hiSno vodovodno omrezje uporabnika.

Kemicno onesnaZenje pitne vode vodovoda je glede na vstopno mesto onesnazeval lahko posledica

onesnazenja:

> vode iz vodnega vira (npr. razlitja nevarnih snovi na vodovarstvenem obmocju oziroma v okolici
vodnih dovoljenj za oskrbo s pitno vodo, ki Se nimajo doloc¢enih vodovarstvenih obmocij),

> vode med pripravo (npr. nepravilnosti v postopkih priprave vode),

» pitne vode v vodovodnem omreiju - vodovodnem omreZju upravljavca in/ali hiSnem
vodovodnem omrezju (HVO) uporabnika (npr.: uporabe neustreznih materialov v stiku s pitno
vodo in snovi, kot so neustrezni premazi pri obnovi vodohrana; poskodbe vodovodnih cevi; mesta
vodnih izgub; nepravilnosti v vodomernih jaskih, HVO).

V dokumentu obravnavamo algoritem ukrepanja za upravljavce vodovodov v primerih, ko kemicno
onesnaZenje pitne vode vstopa neposredno v vodovodno omrezje upravljavca in je prisotno tudi v
HVO uporabnikov (primeri iz tretje alinee prejSnjega odstavka).

Ceprav so ukrepi v algoritmu med seboj vsebinsko povezani in prepleteni (tudi €asovno), so za laZji
pregled razdeljeni na tri temeljna podrocja:

I. ODSTRANITEV VIRA ONESNAZENJA - CISCENJE, SANACIJA VODOVODNEGA OMREZJA

Il. PREPRECITEV/PREKINITEV 1ZPOSTAVLIENOSTI UPORABNIKOV - NADOMESTNA OSKRBA

11l. OBVESCANIJE

Smiselno se algoritem lahko uposteva tudi v primerih iz prve in druge alinee prvega odstavka, v fazi, ko
kemi¢no onesnaZenje vstopi in zajame tudi pitno vodo v vodovodnem omrezju.

Za varovanje zdravja uporabnikov je pomembno hitro in uinkovito ukrepanje na vseh treh podrogjih,
takoj po ugotovljenem kemi¢nem onesnaZzenju pitne vode, Se posebej obves$canje uporabnikov o
prenehanju dobave (prekinitvi) ter omejitvi ali prepovedi uporabe pitne vode.
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Shema algoritma ukrepanja je v Prilogi 1. V nadaljevanju je opisan algoritem ukrepanja s pojasnili.
Navajamo osnovni algoritem. Glede na vrsto onesnaZeval, obseg in morebitne druge okolis¢ine
onesnazenja se lahko ukrepi ustrezno prilagodijo.

Pomembno: ukrepati je treba Ze ob potencialni nevarnosti

Pri obravnavanju kemi¢nega onesnaZzenja pitne vode je pomembno upostevanje 21. ¢lena (povezan
tudi s 4. ¢clenom) Pravilnika o pitni vodi, ki narekuje ukrepanje Ze ob potencialni nevarnosti za zdravje
ljudi (npr. ob sumu na kemi¢no in mikrobiolosko onesnazenje):

»Ne glede na to, ali je prislo do neskladnosti ali ne, mora upravljavec prenehati z dobavo pitne vode, ali omejiti
njeno uporabo, ali pa sprejeti ukrep, ki je potreben za varovanje zdravja ljudi, e uporaba pitne vode predstavija
potencialno nevarnost za zdravje ljudi. Pri izbiri ukrepov mora upostevati tveganje za zdravje ljudi, ki bi jih
povzrocila prekinitev dobave ali omejitev uporabe pitne vode, o cemer poda mnenje IVZ (N1JZ).

V primerih omejitve ali prepovedi uporabe pitne vode mora upravljavec takoj obvestiti uporabnike in jim
posredovati ustrezna priporocila. V primeru prekinitve dobave, ki traja vec¢ kot 24 ur, mora upravljavec zagotoviti
nadomestno oskrbo s pitno vodo.

Priporocila iz prejSnjega odstavka pripravi IVZ (NIJZ). «

I. ODSTRANITEV VIRA ONESNAZENJA - CISCENJE, SANACIJA VODOVODNEGA OMREZJA
To podrocje zajema ukrepe za odpravljanje kemi¢nega onesnaZzenja na vodovodnem omrezju.

1. Upraviljavec mora ¢im prej ugotoviti vzrok - vir onesnaZenja in ga odstraniti. Pri tem je treba
izvesti vse ukrepe, da se onesnaZenje ne povecuje, ne Siri in ne ponovi.

Ukrepe upravljavec opravi na podlagi terenskega ogleda vodovoda in virov onesnazenja (kadar je to
mogoce), terenskih opaZanj in meritev ter opazanj uporabnikov. S temi ukrepi prekine vdor
onesnazZeval v vodovodno omrezje, prepreci nadaljnje onesnaZzevanje pitne vode in pripravi vodovodno
omrezje za izvedbo ¢iS¢enja oziroma izpiranje vodovoda.

2. Vzorcenje in laboratorijsko preskusanje onesnaZene pitne vode.

Vzorcenje vkljucuje terenske meritve, senzorichne ocene in odvzem vzorca za laboratorijsko
preskusanje. Kemi¢nemu onesnazenju je lahko pridruzeno mikrobiolosko onesnazenje, zato opravimo
tudi mikrobioloska preskusanja odvzetih vzorcev onesnazene pitne vode.

Zakaj?

Vzorcéenje in preskusanje vzorcev onesnaZzene pitne vode je klju¢nega pomena za:
> doloditev vrste in obsega onesnazenja,

> preverjanje ucinkovitosti izvedenih ukrepov po odpravi onesnazenja in

> izdelavo ocene tveganja izpostavljenosti uporabnikov, e je ta potrebna.

Kdaj?
Vzoréenje in preskusanje vzorcev onesnazene vode se izvede ¢im prej v primeru suma/ugotovitve

prisotnosti kemicnega onesnaZenja vodovodnega omreZja oziroma pitne vode.

Mesta vzorcenja
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Na vodovodnem omrezju upravljavca npr. hidranti, na HVO izlivke objektov uporabnikov (najbolje
pipe v kuhinji). Za opredelitev onesnazeval je smiselno pridobiti podatke z vzorcenjem tako na
vodovodnem omreZju upravljavca kot tudi na HVO uporabnikov (ta podatek je Se posebej pomemben
za morebitno kasnejso izdelavo ocene tveganja).

Nabor parametrov

Mikrobiolosko preskusanje (Escherichia coli, koliformne bakterije, enterokoki, Clostridium perfringens
s sporami, skupno Stevilo mikroorganizmov pri 22 °C, skupno Stevilo mikroorganizmov pri 37 °C).
Kemijsko preskusanje (nabor parametrov dolo¢imo glede na vrsto oziroma vir onesnazenja; po potrebi
se o0 naboru parametrov upravljavec posvetuje z NlJZ).

Stevilo vzorcev

Dolo¢imo glede na obseg onesnaZenja oziroma velikost prizadetega dela vodovodnega omrezja.
Predlagano minimalno Stevilo: najmanj trije vzorci (na omreZzju upravljavca: na mestu ali ¢im blizje
mesta vdora onesnaZenja; dva na HVO: na pipah dveh uporabnikov - na zadetku in na koncu
onesnazZenega dela vodovoda).

3. Temeljito izpiranje vodovodnega omreZja.

Pri kemiénem onesnazenju je osnovni ukrep ¢iS¢enja vodovoda izpiranje s €isto pitno vodo. Izpiranje
naj bo temeljito izvedeno na celotnem vodovodnem omrezju (omreZje upravljavca in HVO
uporabnikov).

Po mozZnosti naj se izpira v sunkih s turbulentnim tokom. Cas izpiranja vodovodnega omreija

doloc¢imo in prilagodimo glede na vrsto in obseg onesnazenja. V pomoc¢ so nam lahko:

> volumen omrezja (npr. izpiramo toliko Casa, da izperemo 2-kratni volumen omrezja),

> terenske meritve (npr. izpiramo toliko ¢asa, da ni ve¢ odstopanj vrednosti parametrov terenskih
meritev),

» senzori¢na opaZanja (izpiramo, dokler ne pritece Cista voda brez senzori¢nih sprememb npr. vonja,
barve, motnosti),

» drugo.

Upravljavec naj poda natancna navodila uporabnikom za izpiranje HVO. Pri tem je pomembno, da so
zajete in izprane vse izlivke na HVO, tako zunaj kot v objektih uporabnikov, na kar naj bodo uporabniki
Se posebej opozorjeni.

4. Vzorcenje in preskusanje vzorcev za potrditev ucinkovitosti izvedenih ukrepov (vodovodno omreZje
upravljavca in HVO uporabnikov).

Za potrditev ucinkovitosti ukrepov je treba izvesti vzoréenje pitne vode za kemijska in mikrobioloska
preskusanja.

Mesta vzorcenja
Ucinkovitost izvedenih ukrepov je treba potrditi tako na omreZju upravljavca (npr. hidranti) kot na

HVO objektov uporabnikov (najbolje pipe v kuhinji).

Stevilo vzorcev
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Dolo¢imo glede na obseg onesnaZenja oziroma velikost prizadetega dela vodovodnega omreZja.
Predlagano minimalno Stevilo: najmanj trije vzorci (na omrezju upravljavca: na mestu ali ¢im blizje
mesta vdora onesnazenja; dva na HVO: na pipah dveh uporabnikov - na zacetku in na koncu
onesnazenega dela vodovoda).

Nabor parametrov

Mikrobiolosko preskusanje (Escherichia coli, koliformne bakterije, enterokoki, Clostridium perfringens
s sporami, skupno Stevilo mikroorganizmov pri 22 °C, skupno Stevilo mikroorganizmov pri 37 °C).
Kemijsko preskusanje (ciljani kemijski parametri glede na rezultate vzoréenja onesnazene vode ter
ostali splosni in drugi kemijski parametri glede na naravo onesnaZenja; po potrebi se o naboru
upravljavec posvetuje z NIJZ).

Postopek izpiranja vodovoda po potrebi ponovimo (do skladnih rezultatov kemijskih/mikrobioloskih
parametrov in zdravstveno ustrezne pitne vode).

V primeru, da po izpiranju omreZja z vzorcenjem in laboratorijskim preskusanjem ugotovimo skladnost
kemijskih parametrov, ostaja pa neskladnost mikrobioloskih parametrov, je smiselno izvesti Se
dezinfekcijo omreZja, kadar je ta potrebna.

5. Opazovalni monitoring onesnazeval.

Je preventivne narave in se ga uvede po presoji glede na okoliS¢ine onesnazenja po izvedenih vseh
ukrepih iz algoritma in potrjeni skladnosti ter zdravstveni ustreznosti pitne vode, z vzoréenjem in
laboratorijskim preskusanjem vzorcev pitne vode. Pomeni ciljano spremljanje onesnazeval
obravnavanega kemicnega onesnaZenja pitne vode, odredijo ga bodisi pristojne inSpekcijske sluzbe
(ZIRS, IRSOP ...) ali NlJZ ali upravljavec sam.

Vsa vzorcenja in laboratorijska preskusanja vzorcev, pri obravnavi kemi¢nega onesnaZenja pitne vode
ali suma na kemi¢no onesnaZenje pitne vode, izvaja akreditiran laboratorij glede na 11.-14. ¢len
Pravilnika o pitni vodi.

Il. PREPRECITEV/PREKINITEV IZPOSTAVLIENOSTI UPORABNIKOV — NADOMESTNA OSKRBA

To podrocje zajema ukrepe, ki neposredno preprecijo oziroma prekinejo izpostavljenost uporabnikov
kemi¢nemu onesnazZenju pitne vode.

1. Prekinitev dobave, omejitev ali prepoved uporabe pitne vode.

Pri kemicnem onesnaZenju pitne vode je takojSnja prekinitev dobave, omejitev ali prepoved uporabe
pitne vode klju¢nega pomena za varovanje zdravja uporabnikov. Namen ukrepa je prepreciti zauZitje
oziroma izpostavljenost uporabnikov onesnaZeni vodi, ¢e uporaba pitne vode predstavlja potencialno
nevarnost za zdravje ljudi. V primeru, da je do izpostavljenosti uporabnikov onesnaZeni vodi Ze prislo,
pa le to ¢im prej prekiniti.

Kemicna onesnaZevala iz onesnaZene pitne vode lahko pri izpostavljenosti vstopajo v telo uporabnikov
z zauZitjem (prebavila - praviloma glavna pot vnosa), vdihavanjem drobnih kapljic (dihala) ter
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absorpcijo skozi koZo in sluznice. Zato pri kemicnem onesnaZzenju pitne vode ukrep naceloma
vklju€uje prepoved uporabe vode za pitje, prehrano in osebno higieno.

To je Sirok in zahteven preventivni ukrep, ki ga po presoji lahko glede na naravo in koncentracijo
onesnazeval ali tekom obravnave onesnaZenja ustrezno prilagodimo (npr. prepoved uporabe pitne
vode za pitje, prehrano in umivanje zob. Pri tem lahko priporo¢amo, da se uporabniki pri umivanju
izogibajo stiku s sluznicami, posebej z o¢mi, tudi sluhovodom, zlasti ¢e so senzori¢ne lastnosti vode e
vedno izrazene (spremenjen vonj, okus in motnost). OgroZene skupine uporabnikov (dojencki in
majhni otroci, nosecnice, ljudje s posSkodovano koZo (npr. vnetja, poskodbe, obcutljiva koza) pa naj se
umivajo s pitno vodo iz nadomestne oskrbe).

Po presoji je glede na vrsto in obseg kemicnega onesnaZenja potrebna prekinitev dobave pitne vode
na vodovodu.

Opozorilo: Prekuhavanje vode je ucinkovit ukrep pri mikrobioloSkem onesnaZenju pitne vode, vendar
ne odpravlja kemicnega onesnaZenja, zato je pri slednjem potrebna prekinitev dobave, omejitev ali
prepoved uporabe pitne vode.

2. Nadomestna oskrba s pitno vodo.

V primerih, ko zaradi ukrepov prekinitve, omejitve ali prepovedi uporabe pitne vode, uporabniki ne
morejo uporabljati pitne vode iz vodovoda, mora upravljavec zagotoviti nadomestno oskrbo s pitno
vodo, bodisi za ogrozene skupine uporabnikov ali za vse uporabnike.

Trajanje ukrepov prekinitve dobave, omejitve ali prepovedi uporabe pitne vode in zagotavljanja
nadomestne oskrbe s pitno vodo velja do preklica oziroma odpravljenih vzrokov onesnaZenja in
potrjeni skladnosti in zdravstveni ustreznosti pitne vode po izvedenih ukrepih, o ¢emer lahko
upravljavec pridobi mnenje NIJZ.

Priporocila NJZ v zvezi z nadomestno oskrbo s pitno vodo:

1. Priporocilo §t. 6: PRIPOROCILA ZA RAVNANJE PRI OSKRBI S PITNO VODO S CISTERNAMI
https://www.nijz.si/priporocila-za-ravnanje-pri-oskrbi-s-pitno-vodo-s-cisternami

2. Priporo¢ilo §t. 7: PRIPOROCILA ZA HIGIENSKO RAVNANIJE IN SHRANJEVANIE PITNE VODE PRI
KONCNI DISTRIBUCHI S CISTERNAMI
https://www.nijz.si/sites/www.nijz.si/files/datoteke/pv cisterne distirbucija shranjevanje 16 7 2019

1.pdf

I1. OBVESCANIJE
1. Obvescanje uporabnikov, ZIRS, NIJZ in NLZOH

Upravljavec naj obves¢anje uporabnikov, ZIRS, NIJZ in NLZOH izvaja skladno s priporocili NLZ:
https://www.nijz.si/obvescanje-uporabnikov-zirs-nijz-in-nlzoh

Obvescanje uporabnikov
Pri kemicnem onesnaZenju pitne vode je izrednega pomena takojSnje in ucinkovito obvescanje
uporabnikov Se posebej o ukrepu prepovedi ali omejitve uporabe pitne vode. Ta informacija mora
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takoj in zanesljivo doseci vse uporabnike, da se prepreci ali ¢im prej prekine ali omeji njihova
izpostavljenost onesnazeni vodi.

Nacini obves¢anja uporabnikov so opredeljeni v priporocilih NIJZ. Ce je smiselno, se lahko izvede
obvescéanje uporabnikov tudi od vrat do vrat.

Obvescanje ZIRS, NIJZ, NLZOH
Pri obvescanju ZIRS, NIUZ in NLZOH prek spletne aplikacije (http://www.npv.si/) mora upravljavec
dosledno izpolniti vse zahtevane podatke in opise.

2. Telefonsko obvescanje pristojnih insSpekcijskih in drugih sluzb glede na obseg in vrsto dogodka
(ZIRS, IRSOP, NIJZ, NLZOH, URSZR ...) — neposredno ali prek ReCO.

Glede na obseg in vrsto dogodka upravljavec telefonsko obvesti pristojne inSpekcijske in druge sluzbe
za strokovno in tehni¢no pomo¢ pri odpravljanju posledic kemi¢nega onesnazenja pitne vode, bodisi
neposredno ali s pomocjo ReCO izpostav URSZR (klicna Stevilka: 112).
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Macionalni inStitut
N Il Z za javno zdravje

Priloga 1: Shema algoritma KEMICNO ONESNAZENJE PITNE VODE V VODOVODNEM OMREZJU -

I. ODSTRANITEV VIRA ONESNAZENJA-
CISCENJE, SANACIJA VODOVODNEGA
OMREZJA

1. Ugotoviti vzrok-vir onesnazenja in ga
odstraniti.

2. Vzoréenje onesnaZene pitne vode (hkrati ob
ugotavljanju vira onesnazenja).

3. Temeljito izpiranje vodovodnega omreija.
4. Vzorcenje za potrditev ucinkovitosti izvedenih
ukrepov (vodovodno omreZje upravljavca in HVO

uporabnikov).

5. Opazovalni monitoring onesnazeval.

ALGORITEM UKREPANJA

Il. PREPRECITEV/PREKINITEV IZPOSTAVLIENOSTI Ill. OBVESCANJE

PORABNIKOV — NADOMESTNA OSKRBA
upPo 0 OMES 05 1. Obvescanje uporabnikov, ZIRS, NUZ in

NLZOH, skladno s priporocili NIJZ:

1. Prekinitev dObave’ omejitev ali prepoved uPorabe https://www.nijz.si/obvescanje-uporabnikov-zirs-nijz-in-nlzoh

pitne vode —
Ob sumu ali ugotovljenem kemi¢nem onesnazenju. 2. Obvescanje pristojnih inSpekcijskih in

drugih sluzb glede na obseg in vrsto dogodka

2. Nadomestna oskrba s pitno vodo (ZlRS IRSOP, NIJZ, NLZOH, URSZR ) _
Zagotovitev nadomestne oskrbe s pitno vodo. Glej

) .. . neposredno ali prek ReCO.
priporocila NIJZ §t. 6in 7.

Trajanje ukrepov (iz tocke 1. in 2.):

Do preklica - odpravljenih vzrokov onesnazenja in
potrjene skladnosti in zdravstvene ustreznosti pitne
vode po izvedenih ukrepih. Upostevati mnenje NIJZ.

Za varovanje zdravja uporabnikov je pomembno hitro in u¢inkovito ukrepanje na vseh treh podrocjih ukrepanja (1. Il. in 11l.) takoj po ugotovljenem
kemi¢nem onesnazenju pitne vode, Se posebej obvescanje uporabnikov v primerih prekinitve dobave, omejitve ali prepovedi uporabe pitne vode.

Ukrepati moramo Ze ob sumu na neskladnost oz. kemi¢no onesnaZenost pitne vode (21. ¢len; povezava tudi s 4. €lenom Pravilnika o pitni vodi).
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