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Zakon o pacientovih
pravicah

Mircha Poldrugovac



Pacient in bolnik

Pacient: je bolnik ali drug uporabnik zdravstvenih storitev v odnosu do
zdravstvenih delavcev in zdravstvenih sodelavcev oziroma izvajalcev zdravstvenih
storitev ne glede na svoje zdravstveno stanje. (Zakon o pacientovih pravicah).

Bolnik: bolna oseba (SSKJ).

bolnik

Ce oseba zboli z
gripo, zato pociva
doma, vendar ne
obiScée zdravnika,
je bolnik, vendar
ni pacient.

Vecinoma bolne
osebe obiscejo
zdravnika, so
bolniki in pacienti

pacient

Ce oseba obisce
ambulanto za
preventivni
pregled, je
pacient, vendar
ni bolnik.



Zakon o pacientovih pravicah
(ZPacP)

Pacientove pravice, ki jih ureja ta zakon, so:
— pravica do dostopa do zdravstvene oskrbe in zagotavljanja preventivnih
storitev,
— pravica do enakopravnega dostopa in obravnave pri zdravstveni oskrhbi,
— pravica do proste izbire zdravnika in izvajalca zdravstvenih storitev,
— pravica do primerne, kakovostne in varne zdravstvene oskrbe,
— pravica do spostovanja pacientovega Casa,
— pravica do obvescenosti in sodelovanja,
— pravica do samostojnega odlocCanja o zdravljenju,
— pravica do upostevanja vnaprej izrazene volje,
— pravica do prepreCevanja in lajSanja trpljenja,
— pravica do drugega mnenja,
— pravica do seznanitve z zdravstveno dokumentacijo,
— pravica do varstva zasebnosti in varstva osebnih podatkov,
— pravica do obravnave krsitev pacientovih pravic,
— pravica do brezplacne pomoci pri uresni€evanju pacientovih pravic.
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Pravica do samostojnega
odloCanja o zdravljenju

(Pojasnilna dolznost)

http://4d.rtvslo.si/arhiv/prispevki-in-izjave-dnevnik/174275693



Pravica do samostojnega
odlocCanja o zdravljenju

(Pojasnilna dolznost)

»Za Reneja najboljsa reSitev amputacija dela
stopala«

Ortoped Janez Brecelj vztraja, da rekonstrukcija stopala za otroka ne bo pomenila bistvene

4. Clen (uresnicevanje in omejevanje pacientovih pravic)

(2) Pacientove pravice, ki jih doloCa ta zakon, se pri vseh izvajalcih
zdravstvenih storitev uveljavljajo v okviru sodobne medicinske doktrine,
strokovnih standardov in normativov ter razvitosti zdravstvenega sistema
v Republiki Sloveniji

na dolgi rok izjalovili, je e povedal.

In kot pravi, so nove metode z zunanjimi fiksaterji pri ohranitvi stopala dosegle maksimalno enako dobre
rezultate kot metoda, za katero stoji Brecel].

»Razlike skoraj ni, le otrok je dlje £asa hospitaliziran«

Brecelj je zato prepritan, da je za otroka najbolj5a odstranitev zakrnelega in nefunkcionalnega dela
stopala. Takina operacija po njegovih besedah omogota zelo hitro rehabilitacijo otroka. Proteza se

N Uz Moot o dobro fiksira na krn in otrok z njo Iahhla po zgolj enE:rn posegu lepo shodi, tefe in igra nogomet, ostale
rekonstrukcijske operacije pa so odlozene v Kasnejsa leta, je povedal.

Meaclaes ralramctnileciin = abhiranianisen ctomala s e s Deaceli;arib Roaeodd skl 7o adeades imimmns sabdoaom s



http://www.ted.com/talks/barry_schwartz_on_th
e_paradox_of_choice.html

Pravica do samostojnega
odloCanja o zdravljenju

(Pojasnilna dolznost)

MNovice

Slovenija Crnakronika  Svet Gospodarstvo  IT  Hegain Zdravie “ieme Ceste Osmrtnice

1

FOTin VIDEC: 'ie\ja Harner pravi, da Reforma 36-letni Slovenjgradéan  Arbeloa: Mourinho je

po Zaprtju Jange ne substance, ki jin je schengenskegs = avtomobilom pregil Real postavil na prvo
sme nadomestiti procajal, niso sporne prostora; po novem steno hide in umrl mesto, igralci pac ne!
dokazov' moinost zadasnega

nadzors

Prisilna sterilizacija

Ljubliana, 25.01.2011, 20:13 | Irena Pan

m Komertits) [~ M Pasli (=) Tiskaj  (£)(®) (2) velikast pisa
Pred dvema letoma so v brediéki porodniénici ob porodu tretjega otroka takrat 30-letho

Natalijo se sterilizirali, ne da bi ji to povedali, e manj, da bi sama izrazila taksno Zeljo.
Natalija pravi, da so med razlogi za to navedli tudi socialne okoliséine,
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Zdravnica se je na zatozZni klopi znasla zaradi I
nedopustnega posega

Ginekologinja Zdenkica Stricevi¢ je brez soglasja opravila sterilizacijo.




Pravica do samostojnega
odloCanja o zdravljenju

(Pojasnilna dolznost)

1) Pacient ima pravico, da je zaradi uresniCevanja pravice do samostojnega
odlo€anja o zdravljenju in pravice do sodelovanja v procesu zdravljenja obveScen
o:
— svojem zdravstvenem stanju in verjetnem razvoju ter posledicah bolezni
ali poskodbe,

— cilju, vrsti, naCinu izvedbe, verjetnosti uspeha ter pricakovanih koristih in
izidu predlaganega medicinskega posega oziroma predlaganega
zdravljenja,

— moznih tveganjih, stranskih uc€inkih, negativnih posledicah in drugih
neprijetnostih predlaganega medicinskega posega oziroma predlaganega
zdravljenja, vkljuéno s posledicami njegove opustitve,

— morebitnih drugih moznostih zdravljenja,

— postopkih in nacinih zdravljenja, ki v Republiki Sloveniji niso dosegljivi ali
niso pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja.

20. ¢len ZPacP
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Pravica do samostojnega odloCanja
0 zdravljenju

(Pojasnilna dolznost)

(4) Pacient lahko da privolitev ustno, z dejanjem oziroma ravhanjem, iz katerega je
mogocCe zanesljivo sklepati, da pomeni privolitev, ali pisno, kadar tako doloCa
zakon.

26. ¢len ZPacP

(2) Pojasnila iz prejSnjega odstavka mora zdravnik, odgovoren za zdravljenje,
pojasniti pacientu v neposrednem stiku, obzirno, na pacientu razumljiv nacin
oziroma skladno z individualnimi sposobnostmi sprejemanja informacij, v celoti in
pravoCasno. Za operativni ali drug medicinski poseg, povezan z ve€jim
tveganjem ali ve€jo obremenitvijo, pacientu da razumljiva ustna in pisna
pojasnila zdravnik, ki bo opravil medicinski poseg, Ce to ni mozno, pa drug
zdravnik, ki je usposobljen za tak medicinski poseg.

20. ¢len ZPacP

Kaj je ,,operativni ali drug medicinski poseg, povezan z ve€jim tveganjem ali
vecjo obremenitvijo*“?
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Privolitev v zdravstveno oskrbo po pojasnilu

Privolitveni obrazec

Priloga 1

PODATKOVNI DEL:

Podatki o pacientu/naleplka

Priimek in imea:

Datum in kraj rojstva:

Prebivalisce:

ZZI8 Etevilka zavarovane
oseba:

Facient je prejel kopijo
{ustrezno oznadi):

oa [

me [J

Posebne zahteve (na primer
drugacten jezik J drugacna

komunikacijska metoda):

Odgovorni zdravnik ali drug
zdravstveni strokowvnjak, ki

daje pojasnilo:




Privolitveni obrazec

Nacionalnl ingritut
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1.2. Dodatne diagnoze (Sifra MKEB):

2. Predlagani poseg oziroma zdravstvena oskrba (kratka cbrazioZitew):

2.1. Macin izvedbe oziroma pobek:

2.2, Kakrini keli dodatni postopki, ki lahke postanejo nujni med posegom (ustrezno

aznadi):
»  Transfuzija krvi ali krvnih nadomestkoy O
« Drug postopek (navedba vseh dodatnih morebitnifr postopkow) O

2.3. Ta postopek bo vkljufeval (ustrezno oznaci}:
2.3.1. SploZno anestezijo []
2.3.2. Lokalno anestezijo [

2.3.3. sedarijo O

3. Resna ali pogosta tveganja in moZni zapleti:




Privolitveni obrazec
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el dobre glasbe

Domov Zahava
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¥RHNIKA - BREZOVICA Datum:22.4.2013 14:35:54

Breziski zdravnici sodijo brez prisotnosti novinarjev
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,...Selerjeva je rodila s carskim rezom. Kot piSe v obtozZnici, je v
preiskavi priznala, da je dobila v podpis dva obrazca, z enim naj bi se
strinjala s carskim rezom in z drugim naj bi pristala na anestezijo.
Tako naj bi ji razlozila StriCevi¢eva, sama papirjev ni brala, saj se je
vse odvijalo zelo hitro. Vsekakor pa se z nikomer ni pogovarjala o
sterilizaciji, tako naj bi zatrdila Selerjeva...”
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Pomen pojasnilne dolznosti




Pomen pojasnilne dolznosti

Kazenski zakonik

Izkljuéitev kaznivega dejanja pri telesnem poskodovanju s privolitvijo
poskodovanca
125. &len

(3) Ne glede na prejsnji odstavek naklepna povzrocitev hude ali posebno hude

telesne poskodbe pri zdravljenju ali zdravilski dejavnosti ni protipravna, Ce je bila
privolitev dana v obliki in ob pogojih, ki jinh doloCa zakon.

To pomeni, da opravljanje posega pri pacientu, ki ni dal privolitev je kaznivo
dejanje!
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Zdravnica se je na zatoZni klopi znasla zaradi

nedopustnega posega

Ginekologinja Zdenkica Stricevié je brez soglasja opravila sterilizacijo.
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,...otriCevicevi ocitajo storitev kaznivega
dejanja po 135. ¢lenu Kazenskega
zakonika RS, ki govori o posebno hudi
telesni poskodbi. »Kdor koga tako hudo
telesno poskoduje ali mu prizadene tako
hudo Skodo na zdravju, da je bilo zaradi
tega v nevarnosti zivljenje
poskodovanca, ali je uniCen ali za vselej
znatno oslabljen pomemben del
njegovega telesa ali pomemben organ,
ali je postal oSkodovani zaradi tega za
vselej nezmozen za vsakrsno delo, ali je
ostal skazen, ali mu je bilo za vsele;j
hudo okvarjeno zdravje, se kaznuje z
zaporom od enega do desetih let,«
navaja 135. clen...."
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Dolenjsk
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Movice Kronika Gospodarstvo Sport Kultura Miadi dopisnik Mami

Dolenjska  Posavie  Bela krajina { ko-ribnisko  Mladi dopisnik

Ginekologinja oproscena
© Komentiraj (SyNatisni [EJ Objavi 3 Objavi 3§ Objavi {I}

16.7.2013]13:00

Krs$ko - Ginekologinja porodnicarka Zdenkica
Stricevic iz SploSne bolniSnice BreZice je bila
na krékem okroZnem sodiScu oproscena, da
je sterilizacijo pri 30-letnici opravila na lastno
pest. V dokaznem postopku se je izkazalo, da
je ta zdravnico prosila, naj med carskim
rezom, ko je rodila svojega tretjega otroka,
opravi sterilizacijo.

Sojenje je potekalo za zaprtimi vrati, izvedeli
pa smo, da je na sodidcu pricala tudi prica, ki
se ji je 30-letnica v porodniSnici zaupala, da
je ginekologinjo prosila, naj med carskim
rezom opravi sterilizacijo, in torej ne drZijo
otitki, da je ginekologinja sterilizacijo opravila SodiSca opros&ena.
na lastno pest, kot je trdila 30-letna Kréanka.

Ceprav je toZilstvo vztrajalo pri obtozbi, je
sodnik na podlagi dokaznega postopka
ginekologinjo oprostil ogitkov. Resda je
zakonodaja glede sterilizacije zelo stroga, s3j
tak poseq za vedno zaznamuje Zensko in pri
Zenskah, mlajsih od 35 let, sploh ni
dovoljena. Opravijo jo le, ¢e so za to podani
zdravstveni razlogi, Ce pa se Zenska za tak
poseg odloci, mora vloZiti zahtevek za
sterilizacijo, o katerem odloc¢a 3-¢lanska

komisija. BreZigka bolniSnica. (Foto: T. J. G.)

Tegav breZiSkem primeru ni bilo in bi $lo

kvecjemu za kr3itev omenjene zakonodaje, ne pa za kaznivo dejanje, pri katerem se je
Zdenkici Stricevi¢ ocitalo, da je sterilizacijo opravila brez soglasja. Pacientka se je, kot kaze,
za postopek odlocila zavestno, jasno in prostovoljno.

0 sodbi smo podrobneje porocali v tiskani izdaji Dolenjskega lista, in sicer v 27. Stevilki 4.
julija letos.

T.J.G.



Pomen pojasnilne dolznosti

Nujna medicinska pomoc¢
28. Clen Zakona o pacientovih pravicah

Ce pacient ni sposoben odloganja o sebi ali ni zmozen
Izraziti svoje volje, se lahko opravi nujna medicinska
pomocC brez njegove privolitve.



Zavrnitev zdravstvene oskrbe

30. Clen Zakona o pacientovih pravicah

(1) Pacient, ki je sposoben odloCanja o sebi, ima pravico
zavrniti predlagani medicinski poseg oziroma zdravstveno
oskrbo, razen kadar bi to ogrozilo zivljenje ali huje ogrozilo
zdravje drugih.

(2) Ce zdravnik, ki pacienta zdravi, oceni, da je pacientova
odlocitev v nasprotju z njegovo najboljSo zdravstveno koristjo in
bi zavrnitev lahko ogrozila njegovo zivljenje ali povzrocila
nepopravljivo in hudo poslabSanje njegovega zdravstvenega
stanja, mora poskusiti pacienta o tem prepricati, po potrebi
pa za pomocC zaprositi pacientove ozje druzinske Clane oziroma
predlagati pacientu pridobitev drugega mnenja.

Naciomalnl ingtitut
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lzjeme od pravice do
obvescenosti pacienta

22. Clen Zakona o pacientovih pravicah

(1) Pacientu se sme le izjemoma zamolcCati podatke o
njegovem zdravstvenem stanju, Ce zdravnik glede na
okolisCine oceni, da bi mu takSno obvestilo povzrocCilo
resno zdravstveno skodo, razen kadar pacient, ki je
sposoben odloCanja v svojo najboljSo zdravstveno korist,
iIzrecno zahteva, da je 0 svojem zdravstvenem stanju
popolnoma obvesScen. Razloge za zamolCanje podatkov
se loCeno dokumentira v zdravstveni dokumentaciji.

Naclomalnl ingritut
NIJZ 5=



Zacasna nesposobnost
odloCanja o sebi

Glej 37. in 38. Clen Zakona o pacientovih pravicah

(4) Dokler pacientu iz prvega odstavka tega Clena ni postavljen zakoniti
zastopnik, lahko privolitev v medicinski poseg oziroma zdravstveno
oskrbo dajo osebe, ki so sposobne odloCanja o sebi in so dopolnile 18
let starosti, in sicer v naslednjem izkljuCujoCem vrstnem redu:

— pacientov zakonec, zunajzakonski partner ali partner iz

istospolne skupnosti,

— pacientovi otroci ali posvojenci,

— pacientovi starSi oziroma posvaojitelji,

— pacientovi bratje ali sestre,

— pacientovi stari starsi,

— pacientovi vnuki.
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Varstvo osebnih podatkov

Komu smemo sporog€iti podatke o zdravstvenem stanju pacienta?
(45. Clen Zakona o pacientovih pravicah)

(4) Pacient ima z dopolnjenim 15. letom starosti pravico pisno na obrazcu iz 27. ¢lena tega
zakona ali ustno ob navzoCnosti dveh polnoletnih pric dolo€iti, komu, kdaj in katere
informacije o njegovem zdravstvenem stanju sme, mora ali ne sme zdravnik ali druga
oseba, ki jo zdravnik pooblasti, sporociti, razen Ce zakon doloCa drugaCe. Enako velja za
sporocanje informacij o zdravstvenem stanju, ki se nanasajo na medicinski poseg oziroma
zdravstveno oskrbo, v katero je pacient do 15. leta starosti lahko samostojno privolil. 1zjava
se lahko da za posamezen medicinski poseg oziroma zdravstveno oskrbo ali za vse bodoce
medicinske posege oziroma bodoCo zdravstveno oskrbo pri posameznem izvajalcu
zdravstvenih storitev.

(5) Ce pacient ne izkoristi pravice po prejSnjem odstavku ali tega zaradi svojega
zdravstvenega stanja ne more storiti, se informacije o njegovem zdravstvenem stanju lahko
sporocijo osebam iz drugega odstavka tega Clena, njegovim ozjim druzinskim €lanom,
bliznjim osebam ter osebam, ki so bile v zvezi s konkretnim medicinskim posegom oziroma
zdravstveno oskrbo upravicene dati privolitev, e pacient ni bil sposoben odlo¢anja o sebi.

Naclomalnl ingritut
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Pravica do vpogleda v zdravstveno
dokumentacijo

41. Clen Zakona o pacientovih pravicah

Pacient ima pravico vpogleda v zdravstveno dokumentacijo
|lzvajalec (bolniSnica, zdravstveni dom) mora zagotoviti moznost

fotokopiranja gradiva

Pacient lahko zahteva:
- da se dodajo njegove pripombe k zapisom v zdravstveni

dokumentaciji
- pojasnila o vsebini dokumentacije, ¢e pojasnila niso Ze bila
podana

Pristojni pritozni organ: Informacijski pooblasCenec

Naclomalnl ingritut
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Posebna dolocila

« Seznanitev z zdravstveno dokumentacijo po pacientovi
smirti;

 Osebe, ki ne morejo odloCati o sebi (otroci, duSevni
bolniki,...);

* Primeri stanj, ki lahko ogrozajo zdravje drugih;

Naclomalnl ingritut
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Pravica do drugega mnenja

40 Clen Zakona o pacientovih pravicah

« Zgolj na sekundarni ravni

* Mozno uveljaviti enkrat za oceno istega zdravstvenega stanja

« Obvezen pogovor z leCeCim zdravnikom o razlogi za pridobitev
drugega mnenja

 Drugo mnenje se pridobi, Ce je le mogocCe, v okviru istega izvajalca
zdravstvenih storitev

* V okviru obveznega zdravstvenega zavarovanja

* Ni posebnega placila

Ali mora le€ec€i zdravnik ravnati po priporo€ilu iz drugega mnenja?
Ne, zdravnik ohranja samostojnost in odgovornost za svoje delo.

Naclomalnl ingritut
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PRITOZNI POSTOPEK

Pacient ocenjuje, da so bile krSene njegove pravice. Na
koga se lahko obrne?

a) Na zastopnika pacientovih pravic
b) Na pristojno osebo pri izvajalcu zdravstvenih
storitev

PAZI

med pravice iz Zakona o pacientovih pravic ne spadajo
pravice iz obveznega zdravstvenega zavarovanja (npr.
bolniski stalez, odobritev zdraviliSkega zdravljenja ipd.)

Naclomalnl ingritut
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Pritozni postopek

Zastopniki pacientovih pravic

Sedez imajo na obmocnih zavodov za zdravstveno
varstvo (ZZV)

3 v Ljubljani, 2 v Celju in Maribor ter po 1 v ostalin ZZV
(skupaj 13 zastopnikov)

*Pacientu svetujejo
*Ga lahko zastopajo (v okviru postopkov po ZPacP)

«Ce zastopnik oceni, da je pacientov zahtevek oditno
neutemeljen, ni dolzan sprejeti pooblastilo za zastopanje.

Naclomalnl ingritut
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Pritozni postopek

Pristojna oseba
(57. Clen ZPacP)

*Vsak izvajalec zdravstvenih storitev mora doloCiti
osebo, ki je pristojna za sprejemanje Iin obravnavo
zahteve za prvo obravnavo krsitve pacientovih pravic

Ce je izvajalec zdravstvenih storitev zasebnik
posameznik, se pristojna oseba doloCi izmed oseb z
znanji s podrocja, ki ga zasebnik opravlja in ki pri njem ni
zaposlena.

Naclomalnl ingritut
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Pritozni postopek

Ali veste, kdo so zastopniki pacientovih pravic na vasem
obmocju in kdo je pristojna oseba v vasem zavodu?

(58. Clen ZPacP)
Obvezne objave

Vsak izvajalec zdravstvenih storitev ima na vidnem mestu
v Cakalnici na primarni ravni in v specialisticni ambulantni
dejavnosti oziroma ob vhodu na oddelek ali obiCajnem
oglasnem mestu bolniSnice objavljeno:

- Podatki o pristojni osebi

- Podatki o zastopniku pacientovih pravic

- Podatki o nacCinu vlozitve prve zahteve

Naclomalnl ingritut
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Prva obravnava

Prva obravnava lahko privede do resitve spora.

Dogovor
zastopnik

(zapisnik) podpiSeta pristojna oseba in pacient/njegov

(62. Clen ZPacP)
Dogovor o nacinu reSitve spora iz prejSnjega odstavka se lahko sklene

zlasti o:

Naclomalnl ingritut
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ustnem ali pisnem opravicilu,

povracilu nepotrebnih stroskov ali druge skode v vrednosti do
300 eurov,

pridobitvi drugega mnenja,

ponovitvi, dopolnitvi ali popravi zdravstvene storitve, Ce je bila
izvedena neustrezno,

predlogu uvedbe internega ali zunanjega strokovnega nadzora
v skladu s predpisi, ki urejajo strokovni nadzor v zdravstvu,
predlogu uvedbe postopka ugotavljanja obravnavane krSitve
varstva osebnih podatkov.



Druga obravnava

a)Pri prvi obravnavi ni mogoce skleniti dogovor,
b)izvajalec se ne odziva na zahtevo za prvo obravnavo,
c)ni realizacije dogovora
I
Druga obravnava
Zahteva na Komisijo RS za varstvo pacientovih pravic

Ko je zahteva popolna Komisija sklicuje pripravljaini
narok

(pacient in njegov zastopnik, izvajalec, ¢lan Komisije)

|

Mozni izidi pripravljalnega naroka:
1.Takojsnja sklenitev poravnave
2.S0glasje za priCetek postopka mediacije
NIJZ “=== 3.Postopek obravnave pred senatom Komisije



PACIENT / ZASTOPNIK pacientovih pravic

Prva zahteva

Pacienta se napoti

Zahtevi se ugodi Molk izvajalca Ustna obravnava o
na pristojni organ

Ni dogovora Dogovor Ni spostovan

Druga zahteva

Sklenitev poravnave Sporazum  Ustavitev postopka

NIJZ =

QOdlotitev



Pravica do spostovanja
pacientovega casa

NajdaljSe dopustne ¢akalne dobe
(Pravilnik o najdaljSih dopustnih Cakalnih dobah za posamezne
zdravstvene storitve in 0 naCinu vodenja Cakalnih seznamov)

Zdravstvena storitev, ki je oznaCena s stopnjo nujnosti »nujno«, se izvede takoj,
vendar najpozneje v 24 urah in ni predmet Cakalne dobe oziroma Cakalnega
seznama.
Zdravstvena storitev, ki je oznaCena s stopnjo nujnosti »hitro«, se izvede
najpozneje v treh mesecih.
Zdravstvena storitev, ki je oznaCena s stopnjo nujnosti »redno«, se izvede
najpozneje v Sestih mesecih.
Ne glede na rok iz Cetrtega in petega odstavka tega Clena najdaljSa dopustna
Cakalna doba znasa:

— pri malignih obolenjih en mesec;

— pri ortopedskih operativnih posegih 12 meseceyv;

— za izdelavo proteticnih nadomestkov po koncni sanaciji zobovja 12

mesecev;

— za ortodontsko zdravljenje, ki je oznaeno s stopnjo nujnosti:

— "hitro" 12 meseceyv;

Nactosald ikt — "redno"” 18 mesecev.
N Il 22 javno rdravie



Pravica do spostovanja
pacientovega casa

NajdaljSe dopustne ¢akalne dobe
(Pravilnik o najdaljSih dopustnih ¢akalnih dobah za posamezne
zdravstvene storitve in 0 naCinu vodenja Cakalnih seznamov)

Nacionalno se mesecno spremljajo Cakalne dobe za nekatere storitve. Informacije
0 teh so dostopne na spletni strani IVZ.

- IVZ INSTITUT ZA VAROVANIE ZDRAVIA
K REPUBLIKE SLOVENIJE

Vsa vprasanja, vezana na prikaze ali delovanje aplikacije, prosim, naslovite na e-naslov cakalni.seznam@ivz-rs.si.
Osnovna stran - cakalne dobe

Porocila o oddanih €akalnih dobah:

Izberi Porocilo: |Caka|ne dobe po izvajalcih za storitve |z| Obdobie od: |01.12.2012 [¢] do: |01.01.2013 7]

Izbor storitev: |Porot‘i\|o za izbrani nabor storitev |Z|

Generiraj poroéilo

[ lzpis pri€akovane £akalne dobe

lsm
Specialistiétne ambulante Diagnosticni posegi Terapevtski posegi

[C] Ambulanta za bolezni dajk [] Angiografija (brez koronarne angiografije) [[] Artroplastika gleZnja
[Tl Ambulanta za maksilofacialno kirurgijo CT angiografije [[] Artroplastika kolena
— . = - — Artroplastika kolka (protetika,
[C] Ambulanta za oralno kirurgijo CT glave in vratu .endoproteza)
Dermatoloska ambulanta CT skeleta [ Drugi posegi na perifernem oZilju
Diabetolodka ambulanta CT srca [[]Koronarna angiografija in PTCA

Nacionalnl ingritut Fizioterapija na primarni CT toraks in abdomen [T Operacija karpalnega kanala
N l Z 22 javmo rdravie

7 Ginekaln&ka amhulanta -sek.niva 71 Flektrnencefalnarafiia (FFGY [FlOneraciia sive mrene (kataraktal



NIjZ

Uredba o poslovanju z uprabniki v
javnem zdravstvu

5. Clen

(2) Izvajalec oziroma zdravnik v ordinacijskem €asu dolo i in organizira svoje delo
tako, da Cakalni Cas znaSa najveC 20 minut na primarni ravni zdravstvene
dejavnosti, na sekundarni in terciarni ravni zdravstvene dejavnosti pa najvec 60
minut. Omejitev ne velja, kadar izvajalec izvaja nujno medicinsko pomoc, o cemer
obvesti paciente v Cakalnici.

(6) Telefonsko naroCanje se zagotovi v okviru ordinacijskega €asa, in sicer
najmanj 4 ure dnevno, v preostalem ordinacijskem ¢asu in izven ordinacijskega
Casa pa z obveSCanjem o terminu za naroCanje in o ostalih naCinih naroCanja
preko avtomatskega telefonskega odzivnika. Izvajalec na svojih spletnih straneh in
na vidnem mestu v Cakalnici oziroma obiCajnem oglasnem mestu objavi ure, ko
poteka telefonsko naroCanje v okviru ordinacijskega Casa, in sicer mesecno
vnhaprej.

Naclomalnl ingritut
22 javmo rdravie



Kljucna sporocila

1. Spostujmo Clovekove pravice.

2. Zakoni so pisani za prebivalce. Preberimo tiste, ki se
nanasajo na nase delo.

3. Priizvajanju zakonskih dolocCil uporabimo zdravo
presojo.

N |' Z y javmo rdravie



Vprasanja?

mircha.poldrugovac@nijz.si

Naclomalnl ingritut
22 javmo rdravie



