mo C

Pomoc ljudem, znanje strokovnjakom

PROJEKT MOC

POMOC LJUDEM,
ZNANJE STROKOVNJAKOM

F - ",
Js

' ¢
. W o, 4 .
‘-#!:':'_?:.L'..f{:ﬁr}?l L ,‘t{ 4 %'4 e s o~ N Papsad -

Na_cionalniinét_itut @
N Il Z za javno zdravje norway

grants

SI— @ @@W@Iﬁ “ = Fill  REPUBLIKA SLOVENLA

itas,  Slowenshl SLUZBA VLADE REPUBLIKE SLOVENIJE Z& RAZVO
CENTER 24 PSIHOLOSK0 SYETOVANIE 924 r\&» ﬁ"q centar 13 N EVROPSHD KOHEZIISHO POLITIKO
B i Likereane



PREDSTAVITEV

IME: MOC - Pomo¢ ljudem, znanje strokovnjakom: $iritev mreze svetovalnic za pomo¢
ljudem v dusSevni stiski in usposabljanje strokovnjakov za preprecevanje samomora in
krepitev dusevnega zdravja.

KRAJSE IME: MOC

NOSILNA ORGANIZACIJA: Nacionalni institut za javno zdravje

PARTNER)I: Univerza na Primorskem - Institut Andrej Marusi¢ (www.iam.upr.si/sl)
Slovensko zdruzenje za preprecevanje samomora - POSVET (www.posvet.org)
OZARA Slovenija, Nacionalno zdruzenje za kakovost Zivljenja (www.ozara.org)

VODJA PROJEKTA: doc. dr. Saska Roskar, NIJZ, telefon: 01 24 41 403

NAMESTNICA VODJE PROJEKTA: dr. NuSa Konec Juri€i¢, NI)Z, telefon: 03 42 51 202
PREDSTAVNIK PARTNERJA: Mojca Vatovec, Slovensko zdruzenje za prepreevanje
samomora, Center za psiholosko svetovanje POSVET, telefon: 041388 892

PREDSTAVNIK PARTNERJA: prof. Diego De Leo, Vita PoStuvan, Univerza na Primorskem,
Institut Andrej Marusic, Slovenski center za raziskovanje samomora, telefon: o5 6117 591
PREDSTAVNIK PARTNERJA: Bogdan Dobnik, OZARA Slovenija, Nacionalno zdruzenje za
kakovost Zivljenja, telefon: 031331 877

TRAJANJE: od februarja 2015 do aprila 2016
FINANCIRANJE: Projekt je podprt s strani Norveskega finanénega mehanizma 2009 - 2014

Uradna spletna stran Norveskega finan¢nega mehanizma:
www.eeagrants.org, www.norwaygrants.org),

Nacionalna spletna stran Norveskega financnega mehanizma:
www.eeagrants.si, www.norwaygrants.si
Spletna stran nosilca programa: www.svrk.gov.si

Pomoc ljudem, znanje strokovnjakom




0 PROJEKTU

V Sloveniji obstajajo velike razlike v dostopnosti do storitev za dusevno zdravje. Splosni cilj projekta

MOC - POMOC LJUDEM, ZNANJE STROKOVNJAKOM je izboljsati storitve na podro¢ju dusevnega zdravja. Ta cilj
bomo skusali doseci z izobrazevanji strokovnjakov na primarni zdravstveni ravni, v socialnem varstvu in policiji
ter z razsiritvijo prakse psiholoskih svetovalnic Posvet (v Ljubljani in Kranju) in Tu smo zate (v Celju) v druge
kraje oziroma regije v Sloveniji.

Specificni cilji projekta so:

- v osrednjeslovenski, savinjski, koroski in posavski regiji povecati stevilo strokovnjakov na primarni
zdravstveni ravni in izven nje, ki so usposobljeni za prepoznavo dusevnih stisk in samomorilnega vedenja,

- v navedenih treh regijah nadgraditi obstojece psiholoske svetovalnice (Ljubljana, Celje, Kranj), v stirih
pa razviti nove psiholoSke svetovalnice za odrasle v dusevni stiski.

Ciljne skupine, katerim so/bodo namenjene storitve projekta so:

- strokovnjaki na primarni zdravstveni ravni in drugi strokovnjaki, ki prihajajo v stik z
ranljivimi skupinami in posamezniki,

- odrasli v dusevni stiski.

U¢inki projekta MOC - POMOC LJUDEM, ZNANJE STROKOVNJAKOM:

- vecja usposobljenost strokovnjakov v primarnem zdravstvenem varstvu in izven na podrocju
duSevnega zdravja,

- izboljsana lokalna zmogljivosti na podroc¢ju duSevnega zdravja.

S projektom zZelimo doseci kljucne rezultate:

- vklju€enost vsaj 100 strokovnjakov v izobrazevalni program prepoznave dusevnih stisk in
samomorilnosti,

- vzpostaviti vsaj 4 nove in 3 nadgrajene psiholoske svetovalnice za pomoc v dusevni stiski.

Projekt je finan¢no podprt s strani programa Norveskega finan¢nega mehanizma 2009-2014. Vodilni partner
projekta je Nacionalni institut za javno zdravje, kot partnerji pa sodelujejo Univerza na Primorskem - Institut
Andrej Marusi¢, Slovensko zdruzenje za preprecevanje samomora - POSVET ter OZARA Slovenija, Nacionalno
zdruzenje za kakovost Zivljenja.

Projekt MOC - Pomo¢ ljudem, znanje strokovnjakom vklju¢uje naslednje delovne

sklope (v nadaljevanju DS):

- DS 1: Upravljanje in koordinacija

- DS 2: Informiranje in obvescanje

- DS 3: Izobrazevalni program iz vsebin dusevnega zdravja in preprecevanja samomora
za strokovnjake

- DS 4: Dopolnitev obstojecih svetovalnic z novimi storitvami in postavitev novih
svetovalnic za odrasle v stiski

- DS 5: OzaveScanje

- DS 6: Ocena




1. OZADJE IN VEC O PROJEKTU

Celovita analiza in prikaz problematike dusevnega zdravja

Dusevno zdravje sodi med pomembnej$e javnozdravstvene vsebine, saj je osnova za socialno in ekonom-
sko blaginjo posameznika in druzbe

Dusevne motnje pa po drugi strani niso le breme za posameznike in druzine, temve¢ pomenijo izgubo in
obremenitev tudi za gospodarske, socialne in izobrazevalne sisteme. Po nekaterih podatkih je leta 2011 v EU
(skupaj z Islandijo, Norvesgko in Svico) imelo dusevne motnje 38,2 % prebivalstva, kar pomeni 164,8 milijonov
ljudi. Najpogostejse so bile anksiozne motnje (14 %), nespecnost (7 %), huda depresija (6,9 %) (Witchen in
dr., 2011).

V Sloveniji izstopata depresija in samomor. Nepravo¢asno prepoznana in nezdravljena depresija lahko vodi
do samomorilnega vedenja.

Poleg prehodnih dusevnih stisk, ki pestijo odraslo populacijo, v Sloveniji $e zlasti izstopata javnozdravstvena
problema depresije in samomora. Studije ocenjujejo, da na primarni ravni zdravstvenega varstva kar polovica
oseb z depresijo ni pravo¢asno prepoznana in zato ni ustrezno zdravljena (Kozel in dr., 2012). Neprepoznana
in nezdravljena depresija lahko vodi do samomorilnega vedenja. V zvezi s tem so v $tudijah ugotavljali, da so
samomorilno ogroZzene osebe nekaj mesecev ali celo tednov pred samomorom pogosteje obiskovale svojega
splosnega zdravnika, vendar samomorilni nameni niso bili prepoznani (Rodi in dr., 2010).

0O tezavah prepoznavanja prehodnih dusevnih stisk, dusevnih tezav in samomorilnosti ter ves¢in dela z
ranljivimi posamezniki porocajo tako strokovnjaki na primarni zdravstveni ravni kot tudi strokovnjaki z drugih
podrocij. Zato je nujno dosledno in neprekinjeno sodelovanje z vsemi varuhi sistema (splosni zdravniki,
medicinske sestre, policisti, socialni delavci), ki prihajajo v stik z ranljivimi posamezniki (Mann in dr., 2005).

V Sloveniji je treba nujno povecati dostopnost do psihoterapevtske obravnave ter psiholo$kega svetovanja:
s projektom MOC - POMOC LJUDEM, ZNANJE STROKOVNJAKOM se bodo svetovalnicam v Ljubljani, Celju in
Kranju kmalu lahko pridruzile nove svetovalnice.

Zelo ogrozenim posameznikom in tudi tistim, ki so v prehodni duSevni stiski, je treba zagotoviti ustrezno
dostopnost do pomoci v obliki svetovanja. V Sloveniji je sicer omogocena psihoterapevtska obravnava na
stroske zavarovalnice, vendar so ¢akalne dobe zelo dolge (tudi pol leta), kar je za osebe v dusevni stiski
nesprejemljivo. Zaradi potreb na tem podro¢ju so se ljudje v Ljubljani in Celju samoiniciativno organizirali in
razvili Svetovalnice za odrasle v dusevni stiski, ki delujejo regijsko. Svetovanja so dostopna v relativno
kratkem casu (v nekaj tednih), brez napotnice, posameznik pa za uro svetovanja prispeva 5,00 EUR.

V vseh ostalih regijah taksne ponudbe zaenkrat ni.

Tudi strokovnjakom, ki delujejo na podroc¢ju psiholoskega svetovanja, je treba nuditi pomoc¢ pri krepitvi
dusevnega zdravja.

Delo z osebami, ki se sooc¢ajo s tezavami duSevnega zdravja, je stresno tudi za strokovnjake, ki jim obravnavo
nudijo. Razli¢ne Studije so pokazale, da so pri 27 % splosnih zdravnikov prisotne dusevne tezave, povezane
s stresom na delovnem mestu. Med najpogostejsimi so bile depresija, bipolarna motnja, zloraba alkohola in
drugih psihoaktivnih snovi (Center in dr., 2003). Zato je tej skupini strokovnjakov treba omogociti razlicne
oblike podpore in pomoci. Mednje spada tudi predstavitev in u¢enje vescin, ki strokovnjakom pomagajo
ohranjati in krepiti lastno dusevno zdravje (Ramirez in dr., 1996).

1.1. Prispevek projekta MOC - POMOC LJUDEM, ZNANJE STROKOVNJAKOM k resevanju
problematike pomanjkljivega prepoznavanja depresije in samomorilnega vedenja

Projekt MOC - POMOC LJUDEM, ZNANJE STROKOVNJAKOM je usmerjen v vsako od prej opisanih podrogij s
kon¢nim ciljem izboljsati storitve na podro¢ju dusevnega zdravja v Sloveniji.

S programi usposabljanja za strokovnjake do hitrejSega prepoznavanja depresije in samomorilnega vedenja
Problem pomanjkljivega prepoznavanja in obravnave ogrozenih posameznikov bomo resevali tako, da bomo
pripravili program usposabljanja iz vsebin dusevnega zdravja in preprecevanja samomorilnega vedenja za
strokovnjake osrednjeslovenske, savinjske, koroske in posavske regije iz primarne ravni zdravstvenega



varstva in druge, ki prihajajo v stik z ranljivimi posamezniki. To so strokovnjaki na primarni ravni ter drugi
strokovnjaki (policisti, socialni delavci).

S sirjenjem mreze psiholoskih svetovalnic po Sloveniji povecati dostopnost do storitev za dusevno zdravje
in do svetovalnih storitev

Vrzeli in neenakosti med posameznimi regijami glede dostopnosti v storitvah za dusevno zdravje (predvsem
svetovanja) bomo resevali s Sirjenjem mreze svetovalnic za odrasle v dusevni stiski. V Ljubljani in Celju bomo
nadgradili dve obstojeci svetovalnici z novimi vsebinami, v stirih regijah (posavska, koroska, notranjsko kraska,
gorenjska) pa bomo po vzoru Ze obstojecih razvili tri nove svetovalnice. S Sirjenjem mreze svetovalnic bomo
tako:

- prispevali k zmanjsanju vrzeli in neenakosti v dostopnosti svetovanja za odrasle v dusevni stiski,

- omogocili osebam v prehodni dusevni stiski enostavno dostopno, zgodnjo obravnavo in podporo ter
tako preprecili zdrs v dusevno motnjo,

- omogocili boljso in celovito oskrbo oseb, ki jih bodo strokovnjaki na primarni ravni zdravstvenega
varstva prepoznali kot ogrozene in ki bi potrebovali dodatno obravnavo in psiholosko svetovanje.

S programi za krepitev lastnega duSevnega zdravja vplivati na povecanje kompetenc strokovnjakov, ki delajo
z ranljivimi skupinami

ZareSevanje problematike dusevnih stisk, ki so povezane s stresom na delovnem mestu (predvsem pri poklicih
na primarni ravni zdravstvenega varstva in drugih, ki prihajajo v stik z ranljivimi), bomo vklju¢enim varuhom
sistema ponudili program za krepitev lastnega dusevnega zdravja. Na ta nacin bomo prispevali k:

- povecanju kompetenc strokovnjakov za delo z ranljivimi posamezniki,

- zmanjsanju stresa in drugih tezav dusevnega zdravja pri strokovnjakih.




1.2. Skladnost z nacionalnimi in mednarodnimi dokumenti z obravnavanega podro¢ja

Vsebina, ki jo naslavlja projekt, je skladna z naslednjimi nacionalnimi in mednarodnimi dokumenti s podroc¢ja
dusevnega zdravja:

Nacionalni dokumenti:

- Predlog Resolucije o nacionalnem programu dusevnega zdravja 2014-2018 je prvi strateski dokument
za podrocje dusevnega zdravja na nacionalni ravni v Republiki Sloveniji. Poslanstvo resolucije je ohranjati in
izboljsati zdravstveno stanje celotne populacije s poudarkom na podpori ranljivih skupin in s kon¢nim ciljem
dviga kakovosti Zivljenja prebivalcev Slovenije. Vsebinska zasnova predlaganega projekta bo upostevala
nekatera osnovna nacela in temelje resolucije, kot so:

0 stalno izobrazevanje strokovnih delavcev, posodabljanje oblik promocije in varovanje dusevnega
zdravja, prilagajanje dejanskim potrebam,

0 decentralizacija in dostopnost sluzb, ki delujejo na podro¢ju dusevnega zdravja,

0 destigmatizacija in vklju¢evanje oseb s tezavami v dusevnem zdraviju,

o} promocija in varovanje dusevnega zdravja,

0 usklajenost potreb in virov, stroskovne ucinkovitosti ter na dokazih utemeljenih ukrepov,

0 interdisciplinarno in medsektorsko sodelovanje na ravni politik, zakonodaje in sluzb.

V projektu bomo zasledovali prednostna podrogja, ki so zastavljena v resoluciji: preventiva dusevnih motenj,
preprecevanje samomora in boj proti stigmi. Resolucija poseben poudarek namenja tudi izboljsanju
dostopnosti do sluzb za duSevno zdravje in zmanjSevanju razlik med regijami, ve¢ji vkljucitvi medicinskih
sester, drugih zdravstvenih delavcev in drugih strokovnjakov v promocijo in varovanje dusevnega zdravja ter
obravnave dusevnih motenj, izboljsanju sodelovanja z nevladnimi organizacijami, destigmatizaciji. Vsebine, ki
smo jih predvideli v projektu, bodo namenjene izpolnjevanju omenjenih prioritet.

- Resolucija 0 nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2013-2020 (ReNPSV13-20), ki v tocki
3.2 MreZa javne sluzbe na podrocju socialnovarstvenih programov, v alineji lll opredeljuje MreZo programov na
podro¢ju dusevnega zdravja. Vanjo med drugim vkljucuje preventivne programe, informacijske in svetovalne
programe s terenskim delom, programe podpore ter izvajanja pomoci in samopomoci.

Mednarodni dokumenti:

- Evropski pakt za dusevno zdravje in dobro pocutje iz leta 2008 (in predhodnih dokumentov - Zelena
knjiga za izboljSanje dusevnega zdravja prebivalstva; Deklaracija in akcijski nacrt za izboljsanje dusevnega
zdravja v Evropi, 2005); vsebina projekta zasleduje nekatere glavne usmeritve pakta:

0  preprecevanje samomora in depresije, s posebnim poudarkom na izbolj$anju znanja na podrocju
dusevnega zdravja pri zdravstvenih strokovnjakih in drugih klju¢nih akterjih znotraj socialnega sektorja;
zagotoviti podporne mehanizme za posameznike, ki so poskusali narediti samomor, in njihove svojce,

0 dusevno zdravje v delovnem okolju; vpeljati programe duSevnega zdravja in dobrega pocutja,
preventivne programe za prepreevanje stresa, nasilnega vedenja, uporabe psihoaktivnih snovi, zgodnje
intervencije, boj proti stigmatizaciji in socialni izklju¢enosti.

1.3. Vzpostavljeno partnersko sodelovanje - sinergija in interdisciplinarni u¢inki za ve¢jo
kakovost na podro¢ju dusevnega zdravja

Vsi partnerji v projektu zdruzujejo veliko znanj in izkuSenj s podrocja prepreCevanja samomora in krepitve
dusevnega zdravja. Prav tako prek partnerskega povezovanja in sodelovanja sledimo nacelu zdruzitve in
poenotenja pristopov dela pri tistih aktivnostih, ki smo jih do sedaj izvajali vsak zase, ¢eprav so bile namenjene
istim ciljnim skupinam in so obravnavale iste vsebine, kot je na primer svetovanje osebam v dusevni stiski.
Partnerstvo na projektu pomeni dodano vrednost v smislu vzpostavljene trajne strokovne interdisciplinarne
skupine, ki bo drzavi v pomoc pri izvajanju nalog nacionalnega programa za dusevno zdravje.



2. INOVATIVNOST IN TRAJNOST PROJEKTNIH REZULTATOV

Predlagani projekt prinasa nove resitve, ki presegajo obstoje¢o prakso na podro¢ju duSevnega zdravja in
preprecevanja samomora Vv Sloveniji. Ker jih nadgrajuje, je s tega vidika tudi inovativen.

Nove resitve:

- Obstojeca praksa strokovnjakom na primarni zdravstveni ravni in drugim, ki prihajajo v stik z ranljivimi,
ne nudi dovolj podpore za krepitev lastnega duSevnega zdravja in sooenje z obcutki, ki so lahko posledica
stresa na delovnem mestu (predvsem dela z osebami v dusevni stiski). Predlagani projekt s svojim
programom krepitve lastnega dusevnega zdravja, ki ga bomo ponudili strokovnjakom v izbranih regijah, v tem
pogledu predstavlja novo resitev.

Inovativnost:

- Na podro¢ju dusevnega zdravja v Sloveniji obstajajo velike neenakosti in razlike med posameznimi
regijami v dostopnosti do svetovanja v dusevni stiski, ki je dostopno brez napotnice in dolge ¢akalne dobe ter
brez dodatnega stroska. Taksno svetovanje je zaenkrat na voljo le v ljubljanski in celjski regiji, kjer so razvili
svetovalnice za pomo¢ osebam v prehodni dusevni stiski. Gre za dva primera dobrih praks, ki Zze nekaj let
delujeta loceno pri dveh partnerjih. Poenotili ju bomo in ju prenesli v dodatna Stiri okolja oziroma regije.

Pri obstojecih svetovalnicah v Celju in Ljubljani bomo individualno svetovanje nadgradili z
izobrazevalno-izkustvenimi skupinami za Zalujoce, za loCene ter za starSe, ki imajo tezave z otroki. Potreba
po teh skupinah je velika, saj nas nanjo opozarjajo strokovnjaki iz prakse. Zal pa ta oblika dela ni vklju¢ena v
sistem. V projektu bomo preverili moznosti in prednosti skupinske obravnave in podpore osebam, ki dozivljajo
podobne izkusdnje.




3. DELOVNI SKLOPI PROJEKTA MOC - POMOC LJUDEM, ZNANJE
STROKOVNJAKOM

DELOVNI SKLOP 4: Upravljanje in koordinacija
Nosilec oz. izvajalec DELOVNEGA SKLOPA 1: Nijz

V okviru delovnega sklopa Upravljanje in koordinacija se izvajajo pogodbene obveznosti. Odgovorni nosilec
projekta je NIJZ, ki skrbi za upravljanje in koordinacijo projekta ter za usklajeno izvajanje vseh projektnih
aktivnosti in delovnih sklopov.

Delovni sklop 1 sestavljajo posamezni podsklopi oz. aktivnosti, ki predstavljajo osnovno podlago za lazje
zasledovanje ¢asovnih in vsebinskih mejnikov projekta:

- Vzpostavitev, koordinacija in vodenje projektne skupine

V projektu sodelujejo Stiri partnerske ustanove: NIJZ, Ozara, Posvet in UNP IAM. Za namene projekta je
vzpostavljena ozja delovna skupina s predstavniki iz vsake ustanove. Glavnina dejavnosti tega delovnega
podsklopa je usmerjena v vodenje in koordinacijo delovne skupine ter drugih partnerjev oziroma sodelujocih
pri aktivnostih projekta. V ¢asu trajanja projekta nacrtujemo 20 sre¢anj delovne skupine.

- Administrativno upravljanje projekta
Ta delovni podsklop projekta skrbi za nemoten in terminsko ustrezen potek projektnih aktivnosti ter se
osredotoca na finan¢no, terminsko in kadrovsko upravljanje projekta.

- Izvajanje porocanja
Ta delovni podsklop vkljuuje izvajanje porocanja v obliki mesecnih, vmesnih, letnih in kon¢nih porocil, na
podlagi katerih bo mozno spremljati napredek projekta ter pripravo zahtevkov za povracilo izdatkov.

DELOVNI SKLOP 2: Informiranje in obvescanje
Nosilec oz. izvajalec DELOVNEGA SKLOPA 2: Nijz

Delovni sklop 2 Informiranje in obves¢anje vkljucuje aktivnosti informiranja in obvescanja javnosti o obstoju,
ciljih, dejavnostih, vplivih in rezultatih projekta.

Izvedli ga bomo z naslednjimi nacrtovanimi komunikacijskimi aktivhostmi:

- Izvedba 4 novinarskih konferenc, na katerih bomo javnost posredno obvesc¢ali o dogajanju na
projektu.

- Priprava sporocil za javnost in nacrtovanje medijskih objav, s katerimi bomo javnost obvescali o
aktivnostih in napredku projekta.

Objave nacrtujemo v lokalnih, regionalnih in nacionalnih medijih, s poudarkom na medijih v regijah, kjer se
program izvaja. Posebej se bomo osredotocili na obvescanje in informiranje javnosti v regijah o novonastalih
svetovalnicah za odrasle v stiski:

- sodelovanje z mediji v razli¢nih radijskih, televizijskih oddajah,

- sodelovanje z mediji za pripravo razli¢nih tiskanih objav

Da bi javnost ucinkovito obvescali o projektu tako na lokalni kot tudi na nacionalni ravni, v ¢asu trajanja
projekta nacrtujemo izvedbo vsaj 7 sporocil za javnost in 5 televizijskih oziroma radijskih oddaj.

- Spletne informacije in objave

Poleg navedenih komunikacijskih aktivnosti nacrtujemo pripravo in izvedbo spletnih objav oziroma spletnih
zgodb ter vzpostavitev povezav z obstojecimi spletis¢i partnerjev projekta in drugih institucij/spletis¢, ki so s
projektom vsebinsko povezani. Nacrtujemo vsaj 10 spletnih objav.



DELOVNI SKLOP 3: Izobrazevalni program iz vsebin dusevnega zdravja in prepre¢evanja
samomora za strokovnjake
Nosilec oz. izvajalec DELOVNEGA SKLOPA 3: NIJZ in UPR IAM

Ta delovni sklop vklju¢uje pripravo izobrazevalnega programa iz vsebin dusevnega zdravja in prepreevanja
samomora za strokovnjake iz primarnega zdravstvenega varstva in druge strokovnjake. V okviru tega
delovnega sklopa bomo strokovnjakom, ki bodo vklju¢eni v na$ izobrazevalni program, ponudili $e moznost,
da se vkljucijo v program za krepitev lastnega dusevnega zdravja.

Nacrtovane aktivnosti delovnega sklopa 3:

- Izobrazevalni program iz vsebin dusevnega zdravja in preprecevanja samomora za strokovnjake iz
primarnega zdravstvenega varstva

V koroski, savinjski, osrednjeslovenski in posavski regiji bomo za splosne zdravnike in medicinske sestre
razvili program usposabljanja iz vsebin dusevnega zdravja in prepre¢evanja samomora. Program bo naslavljal
naslednje vsebine:

- pravocasna prepoznava dusevnih stisk in dusevnih motenj (s poudarkom na depresiji),

- krepitev vescin za delo s posamezniki v stiski,

- prepoznava samomorilno ogrozenih posameznikov,

- krepitev vescin za delo s samomorilno ogrozenimi posamezniki,

- delo s svojci ranljivih skupin.

Strokovnjakom bomo predstavili tudi novonastale svetovalnice v njihovi regiji, kamor bodo lahko napotili
posameznike, za katere bodo ocenili, da bi jim koristila dodatna obravnava.

- Izobrazevalni program iz vsebin duSevnega zdravja in preprecevanja samomora za druge
strokovnjake

V koroski, savinjski, osrednjeslovenski in posavski regiji bomo za strokovnjake, ki prihajajo v stik z

ranljivimi posamezniki (policisti, socialni delavci), razvili program usposabljanja iz vsebin dusevnega zdravja in
preprec¢evanja samomora. Program bo naslavljal naslednje vsebine:

- prepoznava dusevnih stisk (s poudarkom na depresiji),

- prepoznava samomorilno ogrozenih posameznikov,

- krepitev vescin za delo s posamezniki v stiski in samomorilno ogrozenimi,

- delo s svojci ranljivih skupin.

Strokovnjakom bomo predstavili tudi novonastale svetovalnice v njihovi regiji, kamor bodo lahko napotili
posameznike ali obravnavali svojce, za katere bodo ocenili, da bi jim koristila dodatna obravnava.

V izobrazevalni program za strokovnjake iz primarnega zdravstvenega varstva ter ostale strokovnjake
nacrtujemo vkljucitev vsaj 100 strokovnjakov.

- Program krepitve lastnega dusevnega zdravja za strokovnjake

Dejavnosti bodo usmerjene na strokovnjake savinjske, osrednjeslovenske, koroske in posavske regije, ki bodo
vklju€eni v nas izobrazevalni program preprecevanja samomora in prepoznave dusevnih stisk. Zanje bomo
pripravili program krepitve lastnega dusevnega zdravja in preventive pred izgorelostjo: Program NARA - Mo¢
za zdravnike skozi ¢uje¢nost. Zasnovan bo na principih ¢uje¢nosti (angl. Mindufiness-Based Cognitive Therapy)
in sestavljen iz 9 sre¢anj, na katerih udelezenci prepoznavajo nefunkcionalne miselne in ¢ustvene vzorce in jih
zacenjajo spreminjati. V program nacrtujemo vkljucitev vsaj 100 strokovnjakov.




DELOVNI SKLOP 4: Dopolnitev obstoje€ih svetovalnic z novimi storitvami in postavitev
novih svetovalnic za odrasle v dusevni stiski
Nosilec oz. izvajalec DELOVNEGA SKLOPA 4: POSVET in NIjZ

Delovni sklop 4 vklju¢uje vzpostavitev stirih novih svetovalnic za odrasle osebe v prehodni dusevni stiski v
regijah, kjer Se ne obstajajo, in sicer po vzoru treh obstojecih svetovalnic v Ljubljani, Celju in Kranju.

V omenjenih obstojecih svetovalnicah nacrtujemo nadgradnjo individualnega svetovanja z vodenjem
skupinske obravnave Zalujocih in starsev. Individualno svetovanje bomo nudili odraslim posameznikom, ki
so se zaradi razli¢nih Zivljenjskih situacij (tezave v sluzbi in v Soli, v partnerstvu, brezposelnost, upokojitey,
razlicne vrste izgub itn.) znasli v ¢ustveni stiski, ki je sami ne zmorejo vec obvladovati, hkrati pa Se ne potrebu-
jejo pomoci psihiatra in zdravil. Strokovno vodene izobrazevalno-izkustvene skupine bomo nudili Zalujo¢im
osebam, lo¢enim starSem ter starSem, ki imajo tezave z otroki. Potreba po tovrstnih skupinah zaradi stevilnih
teZav v druzbi silovito narasca.

Aktivnosti delovnega sklopa 4 vklju¢ujejo:

- Pripravo izobraZzevanja za svetovalce in receptorje v novih svetovalnicah

Izobrazevanje bo vklju¢evalo naslednje teme: najpogostejse prehodne dusevne stiske, najpogostejse dusevne
motnje, principi obravnave oseb v dusevni stiski - prvi stik, principi svetovanja v prehodni dusevni stiski,
izkustveno delo. Nacrtujemo izvedbo vsebin, izobrazevanj in delavnic z ve¢ predavatelji, in sicer v obsequ 34
ur.

Nacrtujemo:

- izvedbo predavanj, ki jih bo izvedlo ve¢ predavateljev v obsegu 34 ur,

- izvedbo delavnic v obsegu 34 ur.

Pripravljen bo izobrazevalni program za nove svetovalce v obsegu 68 ur, s ciljem pridobitve 13 novih
svetovalcev, izobrazenih za delo v svetovalnicah ter svetovalcev v sprejemnih pisarnah.

- Postavitev novih psiholoskih svetovalnic

V notranjsko-kraski, gorenjski, koroski in posavski regiji na¢rtujemo vzpostavitev pogojev za delovanje novih
svetovalnic. Tam Zelimo omogociti svetovanje vsaj 2x tedensko po 3-6 ur na teden ter ponuditi informativno
gradivo o svetovalnicah.

- Delovanje svetovalnic za osebe v prehodni dusevni stiski

Podsklop vklju¢uje izvedbo individualnega svetovanja odraslim in 16-mesec¢no upravljanje svetovalnic.
Individualno svetovanje odraslim namre¢ vkljucuje:

- takojsnjo razbremenitev posameznika v primeru ¢ustvene stiske (strah, tesnoba, zaskrbljenost, brezvoljnost
itn.),

- razumevanje, podporo in motivacijo za spremembo v primeru tezav, ki izhajajo iz medosebnih odnosov,
brezposelnosti, razli¢nih izqub, tezav na delovnem mestu itn.,

- svetovanje parom in druzinam.

Poleg svetovanja ta dejavnost oz. podsklop projekta vkljucuje Se:
- finan¢no, terminsko in kadrovsko upravljanje svetovalnic,
- naroc¢anje strank,

- razporejanje svetovalcey,

- vodenje zapisov o strankah,

- oceno zadovoljstva strank,

- statisti¢ne obdelave podatkov o strankah in svetovanjih,

- nadzor svetovalcev.



DELOVNI SKLOP 5: Ozavescanje
Nosilec oz. izvajalec DELOVNEGA SKLOPA 5: OZARA in partner;ji

Delovni sklop 5 se osredotofa na ozaves$canje SirSe javnosti o pomenu duSevnega zdravja, problematiki
dusevnih tezav, njihovih vzrokov in znakov, vklju¢no s samomorilnim vedenjem. Poudarek je na
destigmatizaciji duSevnih tezav in stisk ter na krepitvi zavedanja, da je v primeru tezav pomembna pravo¢asna
strokovna pomoc.

Dejavnosti v tem podsklopu vklju€ujejo razlicne aktivnosti, prek katerih Zelimo $irSo javnost informirati o
pomenu dusevnega zdravja, znakih in vzrokih dusevnih stisk, vklju¢no s samomorilnim vedenjem:

- predavanja o problematiki za SirSo javnost,

- priprava informativne zloZzenke z osnovnimi informacijami o znakih in vzrokih dusevnih stisk, vklju¢no
s samomorilnim vedenjem,

- predvajanje oglasa o dusevnem zdravju na televiziji in radiu,

- deljenje plakatov z vsebino o dusevnem zdravju,

- javni dogodek s ciliem ozavescanja.

DELOVNI SKLOP 6: Evalvacija
Nosilec oz. izvajalec DELOVNEGA SKLOPA 6: NIJZ in partnerji

V delovnem sklopu 6 nacrtujemo aktivnosti, s pomocjo katerih bomo ovrednotili u¢inkovitost zastavljenega
programa oziroma njegovih posameznih dejavnosti. U¢inkovitost programa bomo ocenjevali z razli¢nimi
kvalitativnimi in kvantitativnimi kazalniki.

Dejavnosti v tem delovnem sklopu vklju€ujejo pregled razli¢nih kvantitativnih in kvalitativnih kazalnikov, s
katerimi bomo ocenili u¢inkovitost programa:

- ocena zadovoljstva strokovnjakov z izobrazevalnim programom iz vsebin dusevnega zdravja,

- ocena spremembe kompetenc in vescin dela s posamezniki v dusevni stiski (pred in po programu),

- ocena vpliva programa za krepitev lastnega duSevnega zdravja strokovnjakov na dozivljanje stresa pri
delu.

Eden od pomembnih (sicer dolgorocnih) kazalnikov, je tudi spremljanje gibanja samomorilnega koli¢nika v
izbranih regijah.
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4. MREZA PSIHOLOSKIH SVETOVALNIC MO¢

Za pogovor, nasvet in pomo¢ se lahko obrnete na Mrezo psiholoskih svetovalnic MOC

Psiholoske svetovalnice Mreze psiholoskih svetovalnic MOC so namenjene:
- posameznikom (individualno svetovanje),

- parom (partnersko svetovanje) in

- druzinam (druzinsko svetovanje).

S strokovnjaki, ki delujejo v psiholoskih svetovalnicah, se lahko pogovorite o tezavah, kot so:

- stiske v druzini in partnerskih odnosih (izzivi starSevstva in vzgoje, tezave v partnerstvu, locitev itn.);
- stiske ob zZivljenjskih preizkusnjah in krizah (izguba sluzbe, neuspeh pri studiju, izguba bliznjega, odhod
otrok, upokojitev itn.);

- Custvene stiske (hude skrbi in strahovi, jeza, otoznost, pretirana Zalost, obcutek praznine, tesnobnost,
depresivnost itn.);

- spoprijemanje s hudo telesno boleznijo, z invalidnostjo;

- stiske, ki jim sami niste kos;

- tezave z odvisnostmi;

- razmisljanje o samomoruy;

- izgubljanje Zivljenjskega smisla.

Strokovna pomoc¢ je enostavno dostopna
Svetovalci so usposobljeni strokovnjaki z razli¢nih podrocij. Zagotavljajo zaupnost, spostljivost in sprejemanje.
Pogovor se odvija v zaupnem in prijetnem okolju in traja od 45 do 60 minut.

Za svetovanje ne potrebujete napotnice: za ¢as trajanja projekta, t. j. do aprila 2016, je svetovanje brezplacno.
Izvaja se v 9 svetovalnicah po Sloveniji. Namenjeno je odraslim, starejsim od 18 let.
Svetovanje ni namenjeno zdravljenju ali dolgotrajni psihoterapevtski obravnavi.

KONTAKTI SVETOVALNIC, INFORMACIJE IN NAROCANJE

LJUBLJANA: Center za psiholosko svetovanje POSVET, Mestni trg 8,
Ljubljana, narocanje: vsak delovni dan med 8. in 20. uro,
T: 031704 707, E: info@posvet.org

CELJE: Svetovalnica za prvo psiholosko pomoc v stiski TU SMO ZATE,
Obmocna enota Celje, Nacionalni institut za javno zdravje, Ipavceva 18,
Celje, narocanje: vsak delovni dan med 8. in 15. uro,

T: 031778 772, E: svetovalnica@nijz.si

KRAN]J: Center za psiholoSko svetovanje POSVET, Upravna enota Kranj,
Slovenski trg 1, Kranj, naro¢anje: vsak delovni dan med 8. in 20. uro,
T: 031704 707, E: info@posvet.org. Delovanje svetovalnice Posvet
Kranj delno sofinancira Mestna obcina Kranj

SLOVENJ) GRADEC: PsiholoSka svetovalnica POSVET - TU SMO ZATE,
Mladinski kulturni center Slovenj Gradec, Ozare 18, Slovenj Gradec,
narocanje: vsak delovni dan med 8. in 20. uro,

T: 031704 707, E: info@posvet.org

POSTOJNA: Psiholoska svetovalnica POSVET - TU SMO ZATE,
Center za socialno delo, Novi trg 6, Postojna, naro¢anje: vsak delovni dan
med 8. in 20. uro, T: 031704 707, E: info@posvet.org



SEVNICA: Psiholoska svetovalnica POSVET - TU SMO ZATE,
Zdravstveni dom Sevnica, Trg svobode 14, Sevnica, naro¢anje: vsak
delovni dan med 8. in 20. uro, T: 031 704 707, E: info@posvet.org

LASKO: Psiholoska svetovalnica POSVET - TU SMO ZATE, Ob¢ina Lagko,
Mestna ulica 2, Lasko, naroc¢anje: vsak delovni dan
med 8. in 20. uro, T: 031704 707, E: info@posvet.org

NOVA GORICA: Psiholoska svetovalnica POSVET - TU SMO ZATE,
Obmoc¢na enota Nova Gorica, Nacionalni institut za javno zdravje,
Vipavska cesta 13, Rozna Dolina, Nova Gorica, naro¢anje: vsak delovni
dan med 8. in 20. uro, T: 031 704 707, E: info@posvet.org

MURSKA SOBOTA: Psiholoska svetovalnica POSVET - TU SMO ZATE,
Lendavska 1, Murska Sobota, Murska Sobota, naro¢anje: vsak delovni
dan med 8. in 20. uro, T: 031 704 707, E: info@posvet.org

5. POVEZAVE

Norveski institut za javno zdravje - www.fhi.no

Norveski finan¢ni mehanizem in finan¢ni mehanizem EGP (slovenska spletna stran) - www.norwaygrants.si
The EEA Grants and Norway Grants (osnovna spletna stran v angleskem jeziku) - eegrants.org

Ministrstvo za zdravje RS - www.mz.gov.si

Sluzba vlade RS za razvoj in evropsko kohezijsko politiko - www.svrk.gov.si

Posvet - www.posvet.org

Ozara - www.0zara.org

Spletna postaja za razumevanje samomora Ziv? Ziv! - WWW.zivziv.si

Spletna svetovalnica za mlade TO SEM JAZ - www.tosemjaz.net

Zdravstveni portal s svetovalnimi forumi za odrasle MED OVER NET - www.med.over.net
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