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POVZETEK

Dokument je nastal z zeljo, da pokazemo kaj so na dan 1.6.2020 pokazali podatki iz sistema
eNaro€anje kaj vse se je zabeleZilo v centralnemu sistemu v ¢asu epidemije virusa SARS
CoV2. Porocilo tako vsebuje statisticen pregled stanja za nabor vrst zdravstvenih storitev
(VZS), ki se uporabljajo v sistemu eNaroCanja in so vsebinsko blizu naboru storitev, ki so se
do februarja 2018 spremljala v starem sistemu Nacas.

Posamezna poglavja se med seboj navezujejo, tako smo zaceli s predstavitvijo podatkov
napotnic oziroma napotovanja pacientov na zdravstvene storitve kaksno je bilo trenutno stanje
Cakalnih dob in Stevila ¢akajocih pred zaCetkom epidemije, kakSno pred ponovnim zagetkom
izvajanja vseh zdravstvenih programov in kaj kazejo podatki na dan 1.6.2020, dan, ko je bilo
tudi formalno razglasen konec epidemije bolezni COVID-19. V poroc€ilu smo predstavili kljuéne
podatke, ki se nanaSajo izdajo napotnic, naroanje pacientov in kak3en je imelo vpliv na
konéno sliko &akalnih dob in Stevila &akajogih na prvi dan, uradnega konca epidemije. Ce
strnemo nekaj ugotovitev, ki jih vsebuje pri¢ujoe porocilo

V €asu od 16.3. do 9.5.2020 je bilo v povprecju izdanih dobrih tiso€ napotnic dnevno, po
9.5.2020 pa je to povprecje naraslo za skoraj 300%.V vsem tem &asu je bilo ustvarjenih
135.823 napotnic, od tega je bilo najve€ napotnic kreiranih za stopnjo »Hitro« kar 47.647 oz.
35%, sledi stopnja »Redno« z 33.765 0z. 25% napotnic, nato stopnja »Zelo hitro« z 31.870
0z. 23% napotnic ter na koncu stopnja »Nujnog, kjer je bilo v obdobju od 16.3. do 1.6.2020 za
omenjen nabor storitev kreiranih 22.541 oz. 16% napotnic.

V marcu in aprilu skupaj je bilo na ¢akalne sezname skupno vpisanih nekaj vec kot 31 tiso¢
pacientov kar je skoraj 3x manj kot v mesecu februarju 2020. V marcu in aprilu skupaj je imelo
predviden datum termina dobrih 80 tiso¢ pacientov, kar je 18% manj kot v mesecu februarju
2020.

V Casu epidemije je bilo dnevno realiziranih 975 narocil, v ¢asu od 16.3. do 9.5.2020 v
povpreCju 653, v ¢asu od 9.5. do vkljuéno 1.6.2020 1.811, na prvi dan po uradnem koncu
epidemije na dan 1.6.2020 pa 3.490 narodil.

V €asu od 16.3. do 9.5.2020 je bilo v sezname na novo vpisanih 11.724 oseb pri stopnji »Zelo
hitro«, 16.803 oseb pri stopnji »«Hitro« in 14.982 oseb pri stopnji »Redno«. Po 9.5.2020, ko
so se lahko zaceli izvajati tudi hitri in redni programi pa je bilo do vklju¢no 1.6.2020 na novo v
seznam pri stopnji »Zelo hitro« vpisanih 11.724 oseb, pri stopnji »Hitro« 22.086 oseb in pri
stopnji »Redno« 20.949 oseb.

V €asu celotnega trajanja epidemije je bilo po zbranih podatkih sistema eNaro¢anje na naboru
prvih pregledov, ki jih mese€no spremljamo v sistemu eNaroCanje naroCenih 67.168 pacientov.
V istem Casu je bilo zaradi razli¢nih razlogov preklicanih 14.690 narocil, medtem, ko je bilo
realiziranih 17.162 prvih pregledov. Ce upostevamo Stevilo narogenih in od tega odstejemo
vsa preklicana in realizirana narocila, dobimo razliko dobrih 35 tiso€ narodil, ki so bila na dan
15.3.2020 uvrS§€ena na seznam za prvi pregled, na dan 1.6.2020 pa jih na seznamih ni vec.
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Po zbranih podatkih sistema eNaroCanje, je bilo na izbran nabor terapevtsko-diagnosti¢nih
storitev v ¢asu epidemije naroCenih 103.618 oseb, v istem &€asu pa je bilo zaradi razlicnih
vzrokov preklicanih 19.346 narogil, realiziranih pa 61.466. Ce upostevamo $tevilo narogenih in
od tega odstejemo vsa preklicana in realizirana narodila, dobimo razliko dobrih 22 tiso€ narodil,
ki so bila na dan 15.3.2020 vpisana na seznamih terapevtsko-diagnosti¢ni storitev, na dan
1.6.2020 pa jih na seznamih ni vec.

Uradni podatki zaradi vsega navedenega kazejo, da se bo uradno Stevilo ¢akajocih sicer res
zmanj$alo, realno pa se bo Stevilo ¢akajoc€ih, ko bodo izvajalci prenarodili vse tiste, ki zaradi
epidemije storitve niso opravili in k temu pristeli Se nove, skupno Stevilo ¢akajocih v primerjavi
s stanjem pred zaCetkom epidemije, celo povecalo. Najvecje razlike pri primerjanju Stevila
Cakajoc€ih na dan 16.3. in 1.6.2020 tako pri prvih pregledih kot pri terapevtsko-diagnosti¢nih
storitvah najdemo pri stopnjah nujnosti, ki se zaradi odloka skoraj dva meseca nista izvajala.

Delez to¢nih terminov pri izvajalcih je s pricetkom epidemije vseskozi padal, tako pri prvih
pregledih kot pri terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah, vendar pa je bil upad nekoliko ved;ji pri
terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah

Izraun je pokazal, da se le pri 25% vseh seznamov trendi ¢akalnih dob na prvi prosti termin
in povprecnih ¢akalnih dob vseh ¢akajocih na isto storitev pri istem izvajalcu ujemajo, se pravi,
da ¢e narasca Cakalna doba na prvi termin narasca tudi ¢akalna doba vseh, ki na to isto storitev
pri istem izvajalcu tudi Ze Cakajo.

Vse ostalo in $e veliko ve€ in bolj konkretnih stvari pa boste nasli v porocilu, kjer med drugim
prikazujemo tudi Stevilo to¢nih in okvirnih terminov lo€eno za prve preglede in ostale
zdravstvene storitve, kako tudi glede na pravni status izvajalca. Za konec smo pripravili $e
pregled stanja in dogajanja na podrocju ¢akalnih dob v ¢asu celotne epidemije virusa SARS
CoV2.
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POJASNILA IN DEFINICIJE IZRAZOV

Prvi prosti termin — prvi termin, ki je glede na urnik na voljo za naro¢anje.

Okvirni termin — termin, dolo€en na mesec natan¢no, razen za operativne postopke,
za katere je dolo€en na tri mesece natanéno.

Prvi pregled — pregled, ki je namenjen opredelitvi novonastalega zdravstvenega stanja
oziroma akutnega poslab3anja kroniénega zdravstvenega stanja in nacértovanju
potrebnih preiskav in zdravljenja, vkljuéno z morebitnim zdravljenjem, opravljenim
neposredno po tem pregledu. Kot prvi pregled se Steje tudi samostojno opravijena
diagnostika.

eNarocanje — oblika elektronskega naro€anja in zbirka podatkov, ki je opredeljena z
zakonom, ki ureja zbirke podatkov v zdravstvu.

eNapotnica — napotnica, izdana v elektronski obliki ali izdana na papirju in pretvorjena
v elektronsko obliko, ko se pacient vpiSe v nek ¢akalni seznam.

Napotna listina — dokument, s katerim izbrani osebni ali napotni zdravnik prenasa
svoja pooblastila na druge zdravstvene delavce na isti ali vi§ji ravni zdravstvene
dejavnosti v skladu s predpisi, ki urejajo zdravstveno zavarovanie.

Sifrant VZS - Sifrant vrst zdravstvenih storitev, objavljen na spletni strani NIJZ
http://www.nijz.si/sl/podatki/sifrant-vrst-zdravstvenih-storitev-vzs.

Medicinska indikacija — bolezenska znamenja in okoliS€ine, ki nakazujejo dolocene
medicinske ukrepe, v porocilu se uporablja kot indikator obstoja vzroka za uvrstitev
pacienta na to¢no dolocen termin (ve€¢inoma kasneje kot bi bil uvrs€en glede na proste
termine).

Lastna zelja pacienta — indikator, ki oznaCuje izbiro kasnejSega prostega termina ali
prestavitev ponujenega prostega termina na kasnejsi datum zaradi zahteve pacienta.

Cakalna doba — v dneh izraZeno obdobje od uvrstitve vpisa na éakalni seznam do
dejanske izvedbe zdravstvene storitve. Steje se, da ¢akalna doba obstaja, ¢e
navedeno obdobje znasa vec kot en dan.

Cakalni seznam - elektronska zbirka podatkov zaporedno vpisanih pacientov, ki
Cakajo na izvedbo doloCene zdravstvene storitve pri izbranem izvajalcu zdravstvene
dejavnosti oziroma zdravstvenem delavcu.

Najdaljsa dopustna cakalna doba — doba, v kateri mora biti opravijena neka
zdravstvena storitev, da se z vidika objektivhe medicinske presoje zdravstvenih potreb
pacienta ne poslabSa njegovo zdravstveno stanje ali kakovost Zivljenja. V sistemu
eNarocCanje se za osebo Steje, da ¢aka nad dopustno dolgo ¢akalno dobo takoj, ko je
vpisana v €akalni seznam, v kolikor je njen termin ali dodeljeni termin kasnej3i od meje
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za dopustno ¢akalno dobo. Npr. pacient, ki se 1. marca vpiSe v Cakalni seznam s
stopnjo nujnosti hitro in dobi okvirni termin konec julija, se ze 1. marca Steje kot ¢akajo¢

nad dopustno dobo, ker je Casovna oddaljenost med datumom vpisa in okvirnim
terminom vec kot 90 dni.
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1. Uvod

Dne 12.3. 2020 je bila v Republiki Sloveniji s strani ministrstva za zdravje izdana odredba o
razglasitvi epidemije nalezljive bolezni SARS CoV-2 (CVOVID-19). Pristojni minister za zdravje
je ze dne 11.3. 2020 izdal Odredbo o zaCasnih ukrepih za obvladovanje Sirjenja nalezljive
bolezni SARS-CoV-2 (COVID-19), ki je doloCenim izvajalcem zdravstvene dejavnosti na
podroCju jugovzhodne statisticne regije doloCil, da se prekine izvajanje preventivnih
zdravstvenih storitev pri vseh izvajalcih zdravstvene dejavnosti v mrezi javne zdravstvene
sluzbe, razen tistih, katerih opustitev bi lahko imela negativne posledice za zdravje pacienta.

Dne 20.3. 2020 je bil objavijen Odlok o za€asnih ukrepih na podrocju zdravstvene dejavnosti
zaradi zajezitve in obvladovanja epidemije COVID-19, na podlagi katerega je prenehala veljati
Ze omenjena Odredba o zaasnih ukrepih. Ta odlok je dolo€il, da se odpovejo vsi specialisti¢ni
pregledi in operativni posegi, razen zdravstvenih storitev, oznacenih s stopnjo nujnosti nujno
in zelo hitro, onkoloskih storitev in obravnave nosecnic. Odlok je prenehal veljati dne 9.5.2020,
ko je Vlada republike Slovenije izdala Odlok o prenehanju veljavnosti Ze omenjenega odloka.
S tem se je ponovno zacelo izvajanje vseh zdravstvenih in zobozdravstvenih storitev pod
posebnimi pogoji na vseh treh zdravstvenih ravneh.

Namen pricujoCega dokumenta je s pomocjo podatkov sistema eNaroCanje prikazati in
razloziti, kaj se je v Sloveniji dogajalo z naro€anjem in napotovanjem pacientov na zdravstvene
storitve, kaksSno je bilo trenutno stanje €akalnih dob in Stevila CakajoCih pred zaCetkom
epidemije, kakdno pred ponovnim zaCetkom izvajanja vseh zdravstvenih programov in kaj
kazejo podatki na dan 1.6.2020, dan, ko je bilo tudi formalno razglaSen konec epidemije
bolezni COVID-19.V porocilu bomo predstavili kljuéne podatke, ki se nanasajo izdajo napotnic,
naro¢anje pacientov in kak3en je imelo vpliv na konéno sliko ¢akalnih dob in tevila ¢akajocih
na prvi dan, uradnega konca epidemije.

Naj na tem mestu e poudarimo, da so vsi izraCuni in prikazi narejeni na seznamu storitev,
ki se tudi sicer spremljajo na meseéni ravni, kar pomeni, da je v poro€ilo vkljuéenih 400
izbranih vrst zdravstvenih storitev s podrocja prvih specialistinih pregledov ter ostalih
terapevtsko-diagnosti¢nih storitev.

V nadaljevanju bomo tako za zacetek prikazali podatke, ki se nanaSajo na izdajo napotnic v
¢asu epidemije COVID-19.

12
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2. Napotnice

Kot Ze reCeno, se bomo v temu poglavju poglobili v samo napotovanje pacientov na
specialisticne preglede in ostale zdravstvene storitve, ki se izvajajo ha sekundarnem oz.
terciarnem zdravstvenem nivoju. V grafu spodaj tako prikazujemo Stevilo vseh kreiranih
napotnic v ¢asu od 16.3.2020 do vklju¢no 1.6.2020.

Graf 2-1: Stevilo vseh ustvarjenih napotnic v éasu od 16.3.2020 do 1.6.2020 lo¢eno po stopnjah
nujnosti
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Iz grafa razberemo, da se je Stevilo izdanih napotnic v ¢asu od 16.3.2020 pa vse tja do sredine
aprila moc¢no zmanjsalo. V tem Casu je bilo Stevilo napotnic s stopnjo nujnosti »Nujno« in pa
stopnjo »Zelo hitro« enako ali pa celo ve¢€ kot napotnic, ki oznacujejo stopnjo nujnosti »hitro«
in pa »Redno«. Z dnem 9.5.2020, ko so se z Odlokom o prenehanju delovanja Odloka o
zacCasnih ukrepih na podro€ju zdravstvene dejavnosti za paciente odprli tudi hitri in redni
zdravstveni programi, pa se je Stevilo ustvarjenih napotnic mo¢no povecalo, kar je tudi
pripeljalo do normalnega razmerja Stevila izdanih napotnic glede na stopnjo nujnosti. Kot
zanimivost naj povemo, da je bilo v ¢asu od 16.3. do 9.5.2020 v povprecju izdanih dobrih tiso¢
napotnic dnevno, po 9.5.2020 pa je to povprecje naraslo za skoraj 300%.V vsem tem €asu je
bilo za nabor storitev, ki so vklju¢ene v mese¢no spremljanje ¢akalnih dob, ustvarjenih 135.823
napotnic, od tega je bilo najve¢ napotnic kreiranih za stopnjo »Hitro« kar 47.647 oz. 35%, sledi
stopnja »Redno« z 33.765 napotnic, nato stopnja »Zelo hitro« z 31.870 napotnic ter na koncu
stopnja »Nujnog, kjer je bilo v obdobju od 16.3. do 1.6.2020 za omenjen nabor storitev kreiranih
22.541 napotnic.
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Graf 2-2: Stevilo vseh ustvarjenih napotnic v éasu od 16.3.2020 do 1.6.2020 loéeno po stopnjah
nujnosti in tipu zdravstvene storitve

Stevilo izdanih napotnic po stopniah nuinosti glede na tip zdravstvene storitve
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Graf prikazuje iste podatke kot Ze graf pred njim s to razliko, da smo tu podatke o Stevilo
ustvarjenih napotnic lo€ili glede na tip zdravstvene storitve, se pravi ali gre za prvi specialisti¢ni
pregled ali pa za neko terapevtsko-diagnosti¢no storitev. Tudi tu opazimo, da se Stevilo
napotnic mo¢no poveca po 9.5.2020, se pravi z dnem, ko so se z Odlokom pod posebnimi
pogoji zacCele izvajati vse zdravstvene storitve tudi pri hitrih in rednih programih. Druga stvar,
ki je zanimiva pa kaze na to, da je bilo v asu epidemije, sploh pa v ¢asu neizvajanja hitrih in
rednih programov, veliko ve¢ napotnic ustvarjenih za razne slikovne in terapeviske
zdravstvene storitve, medtem, ko je bilo Stevilo napotnic za prve pregled precej manjSe. V
nadaljevanju si bomo pogledali za vse te napotnice, v kakSnem stanju so bile na dan 1.6.2020.
Pri eNaro€anju poznamo vec€ razli¢nih statusov, v katerem se lahko nahaja sama napotnica,
status napotnice pa nam pove, kaj se trenutno z njo s tem pa tudi z naroenim pacientom
dogaja tekom t.i. ciklusa obravnave pacienta.

Kot re€eno poznamo vec razli¢nih statusov eNapotnice pa jih nastejmo:

e |ZDANA - status, ki ga eNapotnica dobi v trenutku ustvarjanja oz. vnosa v sistem s
strani zdravnika primarnega zdravstvenega varstva ali zdravnika specialista oz. njihove
medicinske sestre.

o VPISANA - status, ki ga eNapotnica dobi v trenutku, ko pacient dobi termin ali je vpisan
v interno ¢akalno vrsto v zdravstveni ustanovi na podlagi napotnice

e V UPORABI - eNapotnica dobi ta status v trenutku sprejema pacienta v zdravstveno
ustanovo.

e 1ZKORISCENA — eNapotnica dobi ta status v trenutku realizacije narogila (ob izdelavi
prvega izvida na ambulanti ali odpustnice na bolniSni¢nem oddelku).

e NI IZKORISCENA — eNapotnica dobi ta status, e pacient v obdobju, ki ga bo lahko
dolocCil ZZZS (trenutno je neomejeno), ne opravi nobene storitve na to napotnico

o PREKLICANA — eNapotnica dobi ta status v trenutku razveljavitve (storna).
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Graf 2-3: Delez dnevnih vsot razlicnih statusov ustvarjenih napotnic s stanjem na dan 1.6.2020
pri stopnji nujnosti »ZELO HITRO«
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Graf prikazuje za izbran nabor zdravstvenih storitev, ki jih spremljamo na mesecni ravni, vse
ustvarjene napotnice v ¢asu od 16.3.2020 do 1.6.2020 za stopnjo nujnosti »Zelo hitro« in
njihove statuse s stanjem na dan 1.6.2020. Torej, na dan 1.6.2020, ko je bilo uradno konec
epidemije smo preverili za vse napotnice pri tej stopnji nujnosti, v katerem statusu se na ta dan
nahajajo, po dnevih, ko so bile ustvarjene. V grafu so prikazane kumulativne vsote za
posamezen dan, kot vsota vseh napotnic za vse dni pred tem dnem. Iz grafa se da lepo
razbrati naslednje:
Da je bil delez vseh ustvarjenih napotnic v ¢asu od 16.3.do 9.5.2020 se pravi v 54 dneh
skoraj 50%, medtem, ko je bila ostala polovica napotnic ustvarjena v ¢asu od 9.5. do

Poglejmo si isti graf Se za stopnjo nujnosti »Hitro« in »Redno«.

1.6.2020 se pravi v 22 dneh, kar je ¢asovno 2,5x manj.

Da je bila v ¢asu epidemije izkoriS&enih dobrih 44% vseh napotnic, ki so bila ustvarjena

v tem d&asu.

Da je delez vpisanih napotnic zacel narascati po 9.5.2020, kar je logic¢no, saj veCina od
teh do 1.6.2020 Se ni zakljuCila z obravnavo, ali pa je so bila po obravnavi ponovno

poslana v status vpisane na seznam za novo obravnavo.

Kar 7,2% vseh ustvarjenih napotnic je bilo na koncu bodisi preklicanih, nedokon&anih

ali pa neizkorisc¢enih.
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Graf 2-4: Delez dnevnih vsot razlicnih statusov ustvarjenih napotnic s stanjem na dan 1.6.2020
pri stopnji nujnosti »HITRO«
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Da je bil delez vseh ustvarjenih napotnic v ¢asu od 16.3.do 9.5.2020 se pravi v 54 dneh
skoraj 37%, medtem, ko je bilo 63% ostalih napotnic ustvarjenih v ¢asu od 9.5. do
1.6.2020 se pravi v 22 dneh, kar je ¢asovno 2,5x manj.

Da je bila v ¢asu epidemije izkoriS€enih dobrih 22% vseh napotnic, ki so bila ustvarjena
v tem Casu, kar je pol manj kot pri stopniji »Zelo hitro«.

Da je delez vpisanih napotnic prav tako zacCel narad€ati po 9.5.2020, kar lahko
pripiSemo sprostitvi izvajanja hitrih in rednih programov. Delez vpisanih napotnic, se
pravi delez tistih, ki ¢akajo vpisani na ¢akalnih seznamih je na dan 1.6.2020 znasal
52% od vseh ustvarjenih napotnic v ¢asu epidemije.

Kar 6,3% vseh ustvarjenih napotnic je bilo na koncu bodisi preklicanih, nedokon&anih
ali pa neizkori§éenih.
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Graf 2-5: Delez dnevnih vsot razlicnih statusov ustvarjenih napotnic s stanjem na dan 1.6.2020
pri stopnji nujnosti »REDNO«
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o Daje bil delez vseh ustvarjenih napotnic v ¢asu od 16.3.do 9.5.2020 se pravi v 54 dneh
skoraj 33%, medtem, ko je bilo 67% ostalih napotnic ustvarjenih v ¢asu od 9.5. do
1.6.2020 se pravi v 22 dneh, kar je Casovno 2,5x man;.

e Daje bila v asu epidemije izkoris€enih dobrih 21% vseh napotnic, ki so bila ustvarjena
v tem &asu, kar je pol manj kot pri stopnji »Zelo hitro« in enako kot pri stopnji »Hitro«.

e Da je delez vpisanih napotnic prav tako zacCel narasc¢ati po 9.5.2020, kar lahko
pripiSemo sprostitvi izvajanja hitrih in rednih programov. Delez vpisanih napotnic, se
pravi delez tistih, ki ¢akajo vpisani na ¢akalnih seznamih je na dan 1.6.2020 znaSal
46% od vseh ustvarjenih napotnic v ¢asu epidemije.

o Kar 7,9% vseh ustvarjenih napotnic je bilo na koncu bodisi preklicanih, nedokon¢anih
ali pa neizkori§éenih.

V nadaljevanju bomo predstavili dnevno gibanje Stevila vseh napotnic, ki so imela na dan
1.6.2020 Se vedno status vpisane, kar pomeni, da so pacienti s temi napotnicami Se vedno
vpisanimi v Cakalni seznam. Dnevi v grafu predstavljajo datum kdaj so bile napotnice
ustvarjene, vrednosti pa Stevilo napotnic, ki so bila na tisti dan ustvarjena.

Graf 2-6: Dnevno S$tevilo vpisanih napotnic glede na stopnjo nujnosti
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Glavne ugotovitve so:

Razlik v Stevilu ustvarjenih napotnic, ki so bila na dan 1.6.2020 e vedno v statusu
vpisana je bilo vse do nekje 12.4.2020 enako glede na razli€no stopnjo nujnosti, po tem
datumu, pa je zac&elo rasti zlasti Stevilo vpisanih napotnic s stopnjo nujnosti »Hitro« in
»Redno«.

NajveC ustvarjenih napotnic, ki so na dan 1.6.2020 Se vedno v statusu »vpisana«
najdemo pri stopnji nujnosti »Hitro«, tevilo le teh je bilo najve¢ Ze od samega zacetka
epidemije, po 9.5.2020, ko je zacel veljati Odlok, ki je sprostil hitre in redne programe,
pa se je njihovo Stevilo napram Stevilu napotnic pri ostalih stopnjah nujnosti samo Se
povecevalo.

Stevilo napotnic, ki so bila na dan 1.6.2020 $e vedno v statusu »Vpisana« je bilo po
koncu epidemije 7x veCje od Stevila napotnic na zacCetku epidemije sredi meseca
marca.

Za konec si pri napotnicah Se poglejmo Stevilo napotnic, ki so bila po koncu epidemije na dan
1.6.2020 v statusu »lzkoris§€ena« kar pomeni, da je bila storitev, na katero je bil pacient
naro¢en opravljena.

Graf 2-7: Dnevno §tevilo izkori§€enih napotnic glede na stopnjo nujnosti
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Glavne ugotovitve so:

Najvec izkoriS€enih napotnic, ki so na dan 1.6.2020 Se vedno v statusu »izkori§€ena«
najdemo pri stopnji nujnosti »Zelo hitro«, Stevilo le teh je bilo najve€ Zze od samega
zacCetka epidemije, po 9.5.2020, ko je zacel veljati Odlok, ki je sprostil hitre in redne
programe, pa se je njihovo Stevilo napram Stevilu napotnic pri ostalih stopnjah nujnosti
zlasti stopnje nujnosti »Hitro« mo¢no zmanjsal.

Stevilo napotnic, ki so bila na dan 1.6.2020 e vedno v statusu »lzkori$&ena« je bilo po
koncu epidemije 5x vecje od Stevila napotnic na zaCetku epidemije sredi meseca
marca.

Do 1.6.2020 je bilo najmanj izkoris€enih napotnic pri stopnji nujnosti »redno, kar je po
svoje razumljivo, saj se ta stopnja programa vse do 9.5.2020 sploh ni izvajala. Med
napotnicami s stopnjo nujnosti »Rednox, ki so bila ustvarjena v €asu do 9.5. 2020
najdemo predvsem storitve, ki se nanasajo na slikovno diagnostiko.
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3. Narocila

V tem poglavju bomo podrobneje predstavili kaj se je dogajalo z narocili tekom celotnega
obdobja epidemije. Narocilo se kreira kot nov dokument in je vezan na napotnico s katero je
bil pacient napoten na neko zdravstveno storitev. NarocCilo nastane v trenutku, ko se status
napotnice spremeni v status »Vpisana«, se pravi, ko se nekdo vpiSe v €akalni seznam ali
¢akalno vrsto in se naroCi na neko zdravstveno storitev. V nadaljevanju bomo prikazali, kaj se
je dogajalo s samimi statusi naro€il, koliko je bilo vpisanih na novo, koliko je bilo realiziranih,
koliko preklicanih. Vse to bo dalo podlago za lazje razumevanje Stevila ¢akajoCih na prvi dan
po koncu epidemije, se pravi na dan 1.6.2020.

Graf 3-1: Stevilo vpisani, realiziranih in preklicanih naroéil ter $tevilo naroéil s predvidenim ali
toénim datumom termina v ¢asu epidemije
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Podatki prikazujejo stanje, ki je bilo v centralnemu sistemu eNaro¢anja vidno na dan 1.6.2020
in prikazuje Stevilo narocil za nabor zdravstvenih storitev, ki se spremljajo na mesecni ravni.
Splosne ugotovitve so:

V marcu in aprilu skupaj je bilo na ¢akalne sezname za omejen nabor storitev, ki se
spremljajo na mesecni ravni, skupno vpisanih nekaj ve¢ kot 31 tiso¢ pacientov kar je
skoraj 3x manj kot v mesecu februarju 2020.

V marcu in aprilu skupaj je imelo predviden datum termina dobrih 80 tiso¢ pacientov,
kar je 18% manj kot v mesecu februarju 2020.

Do 9.5.2020 je bilo po podatkih izvajalcev realiziranih le 35 tiso¢ naroCil, do istega dne
pa je bilo s strani izvajalcev zaradi razli¢nih vzrokov preklicanih skoraj 24 tiso€ narocil.
Po 9.5.2020 je Stevilo realizacij zacelo rasti, prav tako pa tudi Stevilo na novo vpisanih.
Stevilo vpisanih je bilo v celotnem &asu epidemije vsak dan vegje od $tevila realiziranih
narodil, kar se je med drugim poznalo tudi pri skupnemu Stevilu naro€enih, kjer je Stevilo
le teh vseskozi rastlo.

V €asu epidemije je bilo dnevno realiziranih 975 naro€il, v ¢asu od 16.3. do 9.5.2020 v
povprecju 653, v ¢asu od 9.5. do vklju¢no 1.6.2020 1.811, na prvi dan po uradnem
koncu epidemije na dan 1.6.2020 pa 3.490 narocil.

V Casu od 16.3. do 9.5.2020 je bilo v sezname na novo vpisanih 11.724 oseb pri stopnji
»Zelo hitro«, 16.803 oseb pri stopnji »«Hitro« in 14.982 oseb pri stopnji »Redno«. Po
9.5.2020, ko so se lahko zaceli izvajati tudi hitri in redni programi pa je bilo do vkljuéno
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1.6.2020 na novo v seznam pri stopnji »Zelo hitro« vpisanih 11.724 oseb, pri stopnji
»Hitro« 22.086 oseb in pri stopnji »Redno« 20.949 oseb.

Poglejmo si iste podatke razdeljene glede na tip zdravstvene storitve, se pravi na prve
preglede in terapevtsko-diagnosti¢ne storitve.

Graf 3-2: Prikaz razmerja Stevila naro€enih, realiziranih in preklicanih naro¢il glede na tip
zdravstvene storitve.
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Podatki prikazujejo stanje, ki je bilo v centralnemu sistemu eNaroc¢anja vidno na dan 1.6.2020
in prikazuje Stevilo naroCil za nabor zdravstvenih storitev, ki se spremljajo na mesecni ravni,
loCene na prve specialisticne preglede in terapevtsko-diagnosti¢ne storitve. SploSne
ugotovitve so:

o Nekje do sredine aprila je bil delez realiziranih naro il pri prvih pregledih 1x manjse kot
pri terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah, do 9.5.2020 pa je delez vseh realizacij glede na
celoto znaSal 39% pri prvih pregledih, pri terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah pa 46%.

e 0Od 16.3. do 9.5.2020 je bilo opravljenih 6.714 prvih pregledov oziroma 39% vseh
opravljenih pregledov v ¢asu od 16.3. do 1.6.2020, medtem, ko je bilo na drugi strani
opravljenih 28.588 terapevtsko-diagnosti¢nih storitev 0z. 46% od vseh opravijenih
storitev, ki so bila opravljena v obdobju od 16.3. do 1.6.2020.

e Tako pri prvih pregledih kot pri terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah je mo¢ opaziti rast
Stevila realizacij kot tudi Stevila naro€enih po 9.5.2020, ko so se z odlokom sprostili tudi
hitri in redni zdravstveni programi.

e D0 9.5.2020 je delez od vseh narocil, ki so bila preklicana v Casu celotne epidemije pri
prvih pregledih znaSal 65% pri terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah pa 59%.
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Graf 3-3: : Stevilo vpisanih naroéil v éasu od 16.3.2020 do 1.6.2020 po stopnjah nujnosti loéeno
po tipu zdravstvene storitve.
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Graf prikazuje Stevilo vseh vpisanih na nabor storitev, ki se mesecno spremljajo v sistemu
eNarodanje. Stevilo vpisanih je razdeljeno po stopnji nujnosti in loéeno glede na tip
zdravstvene storitve. Iz zbranih podatkov je mo¢ razbrati da:

 Stevilo vpisanih pacientov je od sredine aprila 2020 vseskozi naraséalo tako pri prvih
pregledih kot pri terapevtko-diagnosti¢nih storitvah.

e V Casu od 23.3. do 14.4.2020 je bilo pri prvih pregledih v povpreé&ju dnevno vpisanih
135 oseb pri vseh treh stopnjah nujnosti skupaj, pri terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah
pa je bilo v povprecju v istem obdobju na ¢akalne sezname vpisanih 252 oseb.

o 0Od 9.5.2020 dalje se je v povpreCju dnevno na seznam vpisalo 820 oseb pri prvih
pregledih in kar 1.475 oseb pri terapevtsko-diagnosti¢nih posegih.

e V 54 dnevih v ¢asu od 16.3. do 9.5.2020 se je na prve preglede v ¢akalne sezname
vpisalo14.614 oseb, kar pomeni 42% od vseh, ki so se vpisali v €asu celotne epidemije.
Na terapevtsko-diagnosti¢ne posege se je v ¢asu od 16.3. do 9.5.2020 v sezname
vpisalo 28.400 oseb, kar pomeni 44% od vseh vpisanih v asu celotne epidemije.
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Graf 3-4: Delez Stevila vpisanih naro€il v éasu od 16.3.2020 do 1.6.2020 po stopnjah nujnosti
lo€eno po tipu zdravstvene storitve
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Graf prikazuje izraun dnevne vsote Stevila vseh vpisanih naro€il za nabor storitev, ki jih
spremljamo na mesecni ravni v ¢asu epidemije. Vrednosti so prikazane kot delez od vsote
vseh naro€il, ki so bila vpisana v €asu epidemije. Rezultati so prikazani po stopnjah nujnosti in
loeni na prve preglede in ostale terapevtsko-diagnosti¢ne storitve. Podatki kazejo, da je bilo
od 16.3. do 9.5.2020 v sezname glede na delez od vseh vpisanih pri posamezni stopnji
nujnosti, najve¢ vpisanih pri stopnji »Zelo hitro«. Prvi terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah je ta
delez zna$al polovico vseh vpisanih (50,5%), medtem, ko je bil delez le teh pri prvih pregledih
malo manjsi in je znaSal 44,5% od vseh vpisanih pri tej stopnji nujnosti v obdobju celotne
epidemije. Najmanjsi delez vpisanih v sezname do 9.5.2020 najdemo pri stopnji nujnosti
»Redno«, kjer je delez vpisanih pri prvih pregledih znasal 40% pri terapevtsko-diagnosti¢nih
storitvah pa 42% od vseh vpisanih pri tej stopnji nujnosti v obdobju celotne epidemije.

Graf 3-5: Stevilo naroéenih v éasu od 16.3.2020 do 1.6.2020 po stopnjah nujnosti loéeno po tipu
zdravstvene storitve.
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Graf prikazuje Stevilo naro€enih na nabor storitev, ki se mese¢no spremljajo v sistemu
eNaroganje. Stevilo narogenih je razdeljeno po stopnji nujnosti in loéeno glede na tip
zdravstvene storitve. |z zbranih podatkov je mo¢€ razbrati da:
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e Je Stevilo vseh naroCenih po dnevih vecje pri terapevtsko-diagnosticnih storitvah kot
pa prvi prvih pregledih.

o Je Stevilo naroCenih bilo tako pri prvih pregledih kot pri terapevtsko-diagnosti¢nih
storitvah pri stopnji »Zelo hitro« v €asu celotne epidemije skoraj enako, po 9.5.2020 pa
je moc€ opaziti rast Stevila naroCenih pri ostalih dveh stopnjah nujnosti, zlasti pri stopniji
»Hitro«, zato se je tudi Stevilo naro€enih po tem datumu mocno povecalo.

o Najvec narocenih je bilo po podatkih sistema eNaro€anje v ¢asu od 16.3. do 1.6.2020
prav na dan 1.6. ko je bilo tudi uradno konec epidemije virusa SARS CoV2, njihovo
Stevilo je bilo 2x vecje kot v obdobju od 16.3. do 9.5.2020.

V €asu celotnega trajanja epidemije je bilo po zbranih podatkih sistema eNaro¢anje na naboru
prvih pregledov, ki jih mese¢no spremljamo v sistemu eNarocanje naroenih 67.168 pacientov.
V istem Casu je bilo zaradi razliénih razlogov preklicanih 14.690 narocil, medtem, ko je bilo
realiziranih 17.162 prvih pregledov. Ce upostevamo $tevilo narogenih in od tega odstejemo
vsa preklicana in realizirana naro ila, dobimo razliko dobrih 35 tiso¢ narodil, ki so bila na dan
15.3.2020 uvr$€ena na seznam za prvi pregled, na dan 1.6.2020 pa jih na seznamih ni vec.

Podobna slika je tudi pri terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah. Po zbranih podatkih sistema
eNaroCanje, je bilo na izbran nabor terapevtsko-diagnosti¢nih storitev v Casu epidemije
narocenih 103.618 oseb, v istem Casu pa je bilo zaradi razli¢nih vzrokov preklicanih 19.346
naroéil, realiziranih pa 61.466. Ce tudi tu upo$tevamo $tevilo narogenih in od tega odstejemo
vsa preklicana in realizirana naro ila, dobimo razliko dobrih 22 tiso€ narodil, ki so bila na dan
15.3.2020 vpisana na seznamih terapevtsko-diagnosti¢ni storitev, na dan 1.6.2020 pa jih na
seznamih ni vec.

V nadaljevanju si bomo zato pogledali kakdno je trenutno stanje ¢akalnih dob in pa tudi Stevila
Cakajoc€ih. Primerjali bomo stanje ¢akajoCih na dan pred zaCetkom epidemije in na prvi dan po
koncu le te. Prav tako si bomo pogledali kako je vse to vplivalo na dolzine ¢akalnih dob.
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4. Stevilo éakajoéih pred zadetkom in po koncu epidemije

V tem poglavju bomo predstavili stanje Stevila ¢akajocih pred zacetkom epidemije se pravi na
dan 15.3.2020 v primerjavi s stanjem, ko je bila tudi formalno razglaseno konec obdobja
epidemije virusa SARS CoV2. V poglavju napotnic smo na podlagi podatkov sistema
eNarocCanje ugotovili, da se je Stevilo napotitev na prve specialisticne preglede in ostale
zdravstvene storitve na sekundarnem in terciarnem nivoju v ¢asu epidemije zmanj3alo za
skoraj 50%. Podobno se je dogajalo tudi s samim naro€anjem.

Kot smo Ze dejali v poglavju narocil so podatki pokazali, da se je Stevilo vpisanih v ¢akalne
sezname v mesecu marcu in aprilu na naboru storitev, ki se spremljajo na mesecni ravni,
vpisalo nekaj ve¢ kot 31 tiso€ pacientov kar je skoraj 3x manj kot v mesecu februarju 2020.
Odlok o za¢asnih ukrepih na podrocju zdravstvene dejavnosti zaradi zajezitve in obvladovanja
epidemije COVID-19 je dologil, da se odpovejo vsi specialisti¢ni pregledi in operativni posegi,
razen zdravstvenih storitev, ozna€enih s stopnjo nujnosti nujno in zelo hitro, kar je privedlo tudi
do upada Stevila tistih, ki so imeli datum termina v ¢asu epidemije. Tako je bilo po podatkih
sistema eNaro€anje na nabor storitev, ki se mese¢no spremljajo, v ¢asu od 16.3.2020 do
9.5.2020 narocenih 100.005 oseb, kar je je dobrih 11% vel kot v mesecu februarju 2020. Vse
to kaze na to, da se bo uradno Stevilo ¢akajoCih sicer res zmanjsalo, realno pa se bo Stevilo
Cakajoc€ih, ko bodo izvajalci prenarocili vse tiste, ki zaradi epidemije storitve niso opravili in k
temu pristeli Se nove, skupno stevilo ¢akajocCih v primerjavi s stanjem pred zacetkom epidemije,
celo povecalo. Poglejmo kaj kaZejo podatki s stanjem na prvi dan po koncu epidemije.

Graf 4-1:Stevilo éakajoéih za izbran nabor prvih pregledov in terapevtsko-diagnostiénih storitev
na dan 1. 6. 2020 v primerjavi zdnem 15.3.2020.
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V grafu prikazujemo spremembo skupnega Stevila ¢akajocCih, ki ¢akajo na izbranem naboru
prvih pregledov in terapevtsko-diagnosticnih storitev. Prikazano je stanje na dan 1. 6. 2020 v
primerjavi s stanjem na dan 15.3.2020. Po zbranih podatkih sistema eNarocanje se je skupno
Stevilo ¢akajocih na izbranem naboru prvih pregledov v ¢asu epidemije zmanjsalo iz 93.176
na dan 15. 3. 2020 na 64.060 na dan 1. 6. 2020, kar pomeni, da se je Stevilo ¢akajocih v Casu
epidemije zmanjSalo za 29.116 oziroma za 31,2 %. To Stevilo je primerljivo s Stevilom , ki smo
ga izraCunali na podlagi vseh naroc€enih, realiziranih in preklicanih narocil pri prvih pregledih v
Casu epidemije od 16.3. do 1.6.2020. Nas izracun je pokazal, da je neizvajanje hitrih in rednih
programov privedlo do tega, da je vecini termin v ¢asu epidemije pretekel, novih pa vsem tem
zaradi neizvajanja programov izvajalci Se niso dodelili in od tod tudi izhaja ta manko 30 tisoC
naro¢enih na pregled.
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Podobno stanje je tudi pri terapevtsko-diagnostic¢nih storitvah. Uradni podatki kazejo, da se je
tudi tu Stevilo ¢akajoCih »zmanjSalo«, konkretno iz 123.174 na dan 15.3. na 95.660 na dan
1.6.2020, kar pomeni 27.514 manj oziroma 22,3%. Ta manko ¢akajoCih se povsem ujema z
nadim izraunom na koncu prejSnjega poglavja, kjer smo na podlagi naro¢enih na termin,
realiziranih in preklicanih narocil dejali, da je razlika nekje 22 tiso¢ narocil. Tudi tu gre za isto
zadevo kot pri prvih pregledih, uradno seveda Stevilke kazejo manj akajocih, vendar pa bodo
te Stevilke drugaéne, ko bodo izvajalci posodobili svoje ¢akalne sezname s tem, ko bodo vseh
teh 22 tiso€ pacientov prenarocili na nov termin in bodo znova vidni v sistemu eNarocanja.

Poglejmo si zgornje podatke lo¢ene po stopnjah nujnosti. V principu bi morala biti odstopanja
v Stevilu €akajoCih najmanjsa prav pri stopniji »Zelo hitro«, ki se je tudi v Casu epidemije izvajala
normalno, najvecje razlike pa bi se morale pokazati pri ostalih dveh stopnjah nujnosti, ki se v
¢asu od 16.3.2020 do 9.5.2020 zaradi Odloka niso izvajale.

Graf 4-2: Stevilo éakajoéih za izbran nabor prvih pregledov in terapevtsko-diagnostiénih storitev
na dan 1. 6. 2020 v primerjavi z dnem 15.3.2020 lo€eno po stopnjah nujnosti
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NasSa domneva se je izkazala za pravilno. Najvecje razlike tako pri prvih pregledih kot pri
terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah najdemo pri stopnjah nujnosti, ki se zaradi odloka skoraj
dva meseca nista izvajala. Tako je celotha razlika 22 tiso¢ Cakajoih pri terapevtsko-
diagnosti¢nih storitvah po podatkih eNaroCanja nastala pri stopnji »Hitro« in »Redno,
medtem, ko se je Stevilo ¢akajoCih prvi dan po epidemiji celo povecalo v primerjavi z dnem
15.3.2020. Podobno je tudi pri prvih pregledih, vecina razlik prav tako izhaja iz Ze omenjenih
hitrih in rednih programov, medtem, ko je razlika v Stevilu ¢akajocCih pri stopnji »Zelo hitro«
glede na Stevilo zanemarljiva. V nadaljevanju bomo Se predstavili katere so tisti pregledi in
terapevtsko-diagnosticne storitve, kjer smo ugotovili najvecjo razliko v Stevilu CakajocCih.
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Graf 4-3: Prikaz spremembe skupnega Stevila ¢akajocih po stopnjah nujnosti v ¢éasu od 15.3.2020
do 1.6.2020 za nabor prvih pregledov.
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V grafu prikazujemo spremembo v Stevilu vseh, ki Cakajo za izbrani nabor prvih pregledov na
dan 1.6. 2020, v primerjavi s stanjem na dan 15.3. 2020. Zanima nas predvsem, kje se je v
tem obdobju Stevilo ¢akajocih najbolj zmanjSalo, kar pomeni, da je glede na vse napisano,
najvecje Stevilo tistih, ki Cakajo brez novega termina in Se vedno niso bili prenaroceni. V ¢asu
epidemije se je po zbranih podatkih sistema eNaro¢anje skupno Stevilo vseh ¢akajocih na prvi
pregled najbolj zmanjSalo pri dermatoloSkemu pregledu, kjer uradno pri vseh treh stopnjah
nujnosti Caka 5.829 oseb manj kot na dan 15.3.2020. sledi mu ortopedski pregled, kjer manko
Cakajoc€ih znaSa 4.784 oseb, pa nato kardiolo$ki pregled, kjer razlika v Stevilu Cakajocih znaSa
4.586 oseb.
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Graf 4-4: Prikaz spremembe skupnega Stevila ¢akajoc¢ih po stopnjah nujnosti v ¢éasu od 15.3.2020
do 1.6.2020 za 20 izbranih terapevtsko-diagnosti¢nih storitev.

Cakajoéi na dan 15.3.2020 Cakajoéi na dan 1.6.2020
UZ vratnih 3l 9255 6541
operacije krénih il 7085 6145
Nevromiicna elektrodiagnostika (tudi elektromiografija EMG) 8991 5991
Operacija sive mrene (katarakte) 8329 5795
Endoproteza kolena 4725 4406
MR glave brez kontrasta 3867 2985 n Cakajoti Redno
Endoproteza kolka delna (PEP)/totalna (TEP) 3257 2943
MR lumbosakralne hrbtenice 3942 2819
sklerozacija krénih Zil 2683 2287 _
® Cakajoti Hitro
UZ dojk obojestransko 3231 2272
MR glave s KS 2375 2008
MR kolena 2838 1903
Artroskopija kolena (diagnosticna in terapevtska) 2442 1849 Cakajoti Zelo hitro
Usmerjen ali urgenten UZ srca 2119 1678
operacija kile 1929 1401
UZ vratu 1576 1260
MR cervikalne hrbtenice 1766 1230
UZ mehkih tkiv 1643 1036
Operacija karpalnega kanala 1287 857
Kolposkopija, vaginoskopija 1126 719
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V grafu prikazujemo spremembo v Stevilu vseh, ki ¢akajo za 20 izbranih terapevtsko-
diagnosti¢nih storitev, kjer je bila na dan 1.6. 2020, v primerjavi s stanjem na dan 15.3. 2020
razlika v Stevilu ¢akajoCih najvecja. Zanima nas predvsem, kje se je v tem obdobju Stevilo
Cakajoc€ih najbolj zmanjsalo, kar pomeni, da je glede na vse napisano, najvecje Stevilo tistih, ki
Cakajo brez novega termina in Se vedno niso bili prenaroCeni. V €asu epidemije se je po
zbranih podatkih sistema eNaroanje skupno Stevilo vseh €akajocih najbolj zmanj$alo pri UZ
Med 20 storitvami, kjer se je Stevilo ¢akajoCih v Casu epidemije najobcutneje zmanjsalo je 9
terapevtskih in 11 diagnosti¢nih posegov.

Kot re€eno, vemo, da razlike, ki kazejo na zmanjSanje Stevila ¢akajoCih v ¢asu epidemije ne
odrazajo realnega stanja, ampak le trenutno situacijo pri izvajalcih zdravstvenih storitev, ki do
1.6.2020 v veliki meri Se vedno niso prenaro ili na nove termine vseh tistih, ki v asu epidemije
zaradi Odloka o zaCasnih ukrepih na podro¢ju zdravstvene dejavnosti zaradi zajezitve in
obvladovanja epidemije, niso uspeli opraviti storitve, na katero so bili v temu ¢asu naroceni,
kar kazejo tako podatki napotitev kot podatki narocil, ki se na koncu kazejo v Stevilu ¢akajocih,
kjer manko tistih, ki na storitev Se ¢akajo brez datuma lahko na Ze omenjenem naboru storitev
ocenimo na nekje 60 tiso¢ pacientih, kar predstavlja dobrih 27 odstotkov tistih, ki so ¢akali na
seznamih v ¢asu pred zaCetkom epidemije.

Za konec si bomo v zadnjem poglavju pogledali, kaj kazejo podatki o ¢akalnih dobah na prve
termine in podatki ¢akalnih dob tistih, ki so Ze vpisani na seznam in imajo dolo¢en datum
termina.
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5. Cakalne dobe pred, med in po koncu epidemije

V tem poglavju bomo predstavili podatke o ¢akalnih dobah na prve proste termine skozi ¢as
celotne epidemije, prav tako bomo predstavili koliko izvajalcev je za nabor storitev, ki se
spremljajo na mesecni ravni, podalo okvirne in toéne termine. Na koncu bomo prikazali Se
vrednosti Cakalnih dob, vseh tistih, ki so Ze vpisani na seznam in ¢akajo na nek dolo€en termin
v prihodnosti.

Bolnisniéni sistemi lahko v t.i. »procesu A«, ki se nanaSa na priklic prvega prostega termina
vrne eno izmed naslednjih opcij, ki je odvisna od situacije internih razporedov pri samem
izvajalcu zdravstvenih storitev:

e Prost termin - Zdravstvena ustanova ponuja to¢en termin z datumom in uro izvedbe
zdravstvene storitve, na katerega se lahko pacient narogi.

o Prost sprejem — lzvajalci, ki centralnemu sistemu ponujajo ta odgovor nimajo ¢akalne
dobe za neko storitev. Pacientu se na sprejem ni treba narociti, ampak se lahko osebno
zglasi v zdravstveni ustanovi, kjer bo sprejet Se isti dan.

e  Okvirni termin - V primeru, da ni razporeda za prihodnje termine, obstoje€i razpored pa
je poln, se pacienta vpiSe v interni ¢akalni seznam. Zdravstvena ustanova pri tem
odgovoru ponuja informacijo o pri€akovanem terminu ob vpisu pacienta na ¢akalni
seznam. lzvajalec za takSne paciente prevzame obveznost naknadne dodelitve
termina v neposrednem dogovoru s pacientom.

V nadaljevanju bomo predstavili podatke, ki se nanaSajo na zgoraj razlozene opcije, Ki so jih
izvajalci tekom epidemije za posamezne zdravstvene storitve ponujali pacientom ob naro¢anju
na doloCeno zdravstveno storitev.

Graf 5-1: Stevilo toénih in okvirnih terminov ter $tevilo prostih sprejemov v éasu od 16.3.2020
do 1.6.2020 stopnja ZELO HITRO
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Kot reCeno graf prikazuje mozne odgovore bolniSni¢nih sistemov, ki so jih pri priklicu
centralnega sistema ob poizvedbi prostega termina ponudili izvajalci zdravstvenih storitev pri
stopnji nujnosti »Zelo hitro«. Na dan 16.3.2020 so izvajalci za nabor storitev, ki jih mesecno
spremljamo, ponudili 3.021 okvirnih terminov, 1.244 to¢nih terminov in 412 prostih sprejemov.
Od tega dne dalje se je vse do 9.5.2020 na dnevni ravni povecevalo Stevilo okvirnih terminov,
na drugi strani pa se je Stevilo to¢nih terminov vseskozi zmanjSevalo. Na prvi dan konca
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epidemije so izvajalci pacientom ponujali 3.155 okvirnih terminov in 1.240 to¢nih terminov, kar
nekako sovpada z vrednostmi pred zaCetkom epidemije.

Graf 5-2: Stevilo toénih in okvirnih terminov ter tevilo prostih sprejemov v éasu od 16.3.2020
do 1.6.2020 stopnja HITRO
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Zgornji graf prikazuje isto vrsto podatkov, le da se ti podatki nanaSajo na stopnjo nujnosti
»Hitro«. Tudi tu se vidi isti trend padanja to¢nih terminov in rast okvirnih terminov tekom
obdobja epidemije. Tudi tu pride do prelomnice n a dan 9.5.2020, s tem dnem so se, kot smo
Ze vecCkrat omenili, zaceli izvajati tudi hitri in redni programi.

Graf 5-3: Stevilo toénih in okvirnih terminov ter tevilo prostih sprejemov v éasu od 16.3.2020
do 1.6.2020 stopnja REDNO

Stevilo okvirnih terminov, terminov in prostih sprejemov Stopnja Redno
4000
3500 3274
3Dii........__._.-....._..........---\_.....--.......__.-...-~.....-........_____......-._....-""""--—*""---\..;""-..-._.~'----~...::?5
3000
Termin
3 2500
£ 2000
2 s Okvirni termin
2 1500 1244 1240
1000 M 843 Prosti sprejem
412
500 367 369
o

Tudi pri tej stopnji nujnosti je mo¢ videti popolnoma enak trend kot pri stopnji nujnosti »Zelo
hitro« in »Hitro«. Razlaga teh trendov je popolnoma logi¢na, z Odlokom, ki je prepovedal
izvajanje hitrih in rednih programov izvajalci niso mogli v tolikSni meri pacientom ponuditi to¢nih
terminov, kot so to lahko v ¢asu pred epidemijo, kjer so storitve opravljali nemoteno. Ker
storitev niso smeli izvajati, pacienti pa so se kot smo Ze videli v poglavju napotnic in narodil
kljub temu 8e naprej naroCevali, so bili izvajalci v €asu epidemije primorani ponujati okvirne
termine, saj urniki, ki so veljali pred epidemijo niso bili veC toCni. Zadeve se zacnejo kot reCeno
spreminjati na bolje z dnem, ko so se lahko ponovno zaceli izvajati tudi hitri in redni programi,
takrat pa so izvajalci s ponovnim pri¢etkom izvajanja programa lahko prenaro ili stare
paciente, uredili urnike in jih ponudili pacientom na katere so se potem lahko narodili.
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Nacionalni institut
za javno zdravje

V nadaljevanju prikazujemo dnevno nihanje Stevila to¢nih terminov prikazane v delezih, lo¢eno
glede na tip vrste zdravstvenih storitev pri stopnji nujnosti »Zelo hitro«, ki se je edina nemoteno
izvajala tekom celotnega obdobja epidemije.

Graf 5-4: Dnevno nihanje Stevila to€nih terminov izrazeno v delezih lo€eno na prve preglede in
storitve stopnja ZELO HITRO

Dnevno nihanje 3tevila tocnih terminov lo€eno na prve preglede in storitve izrazeno v % - Stopnja Zelo hitro
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Iz podatkov je moc razbrati, da je delez to¢nih terminov z zaCetkom epidemije vseskozi padal,
tako pri prvih pregledih kot pri terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah, vendar pa je bil upad
nekoliko vedji pri terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah. Na dan 9.5.2020 je bilo pri terapevtsko-
diagnosti¢nih storitvah za tretjino manj to¢nih terminov kot na zacetku epidemije, medtem, ko
je delez to€nih terminov pri prvih pregledih padel za dobrih 30%. Po 9.5.2020 se trend to¢nih
terminov tako pri prvih pregledih, kot pri storitvah obrne navzgor in na dan 1.6.2020 pri storitvah
doseze pozitivno vrednost 2%, kar pomeni, da je bilo prvi dan po koncu epidemije Se vec to¢nih
terminov kot pred za¢etkom. Drugace pa se je zadeva odvila pri prvih pregledih, kjer na dan
1.6.2020 e vedno belezimo za dobrih 15% manj toénih terminov kot pred zacetkom epidemije.

Graf 5-5: : Dnevno nihanje Stevila okvirnih terminov izrazeno v delezih loéeno na prve preglede
in storitve stopnja ZELO HITRO
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Po podatkih prejetih iz sistema eNaroCanje, je delez okvirnih terminov v ¢asu epidemije pri
terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah vseskozi rastle in dosegel vrh pri okoli 10% povec€anju v
primerjavi s prvim dnem epidemije. Drugace je bilo nihanjem okvirnih terminov pri prvih
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pregledih, tu podatki kazejo, da se je Stevilo le teh tekom epidemije ve€inoma zmanj3evalo in
doseglo vrh prav na dan 9.5.2020, ko je bil delez okvirnih terminov za dobrih 5% manjsi kot na
dan 16.3.2020. Od 9.5.2020 do 1.6.2020 se je delez okvirnih terminov pri zdravstvenih
storitvah zmanjSal za ve¢ kot 6%, vendar bilo na dan 1.6.2020 Se vedno 4% vec¢ okvirnih
terminov kot dan pred zaCetkom epidemije. Drugace je bilo s prvimi pregledi, Stevilo okvirnih
terminov se je na dan 1.6.2020 povecalo za dobrih 7% v primerjavi z dnem 16.3.2020.

V nadaljevanju bomo predstavili $e podatke o dnevnem nihanju to€nih terminov glede na
pravni status izvajalca, ki so te termine ponujali. V analizo smo vzeli 3 glavne pravne statuse
in to so javni zavodi, gospodarske druzbe in zasebni zdravstveni delavci.

Graf 5-6: Dnevno nihanje stevila to€nih terminov izrazeno v delezih loceno glede na pravni
status izvajalca stopnja ZELO HITRO

Dnevno nihanje stevila toénih terminov glede na pravni status izvajalca izraieno v % - Stopnja Zelo hitro

Gospodarska drutba
s Javni zavod

====Zasebni zdravstveni
delavec

Po podatkih, je bilo v ¢asu epidemije najvedji padec to€nih terminov moc¢ zaznati prav v javnih
zdravstvenih zavodih. Na dan 9.5.2020 je bilo v javnih zdravstvenih zavodih na voljo kar 38%
manj to¢nih terminov kot pred zaCetkom epidemije, pri izvajalcih iz gospodarskih druzb je ta
padec na isti dan znaSal 34%, najmanjSi padec to€nih terminov pa smo zabeleZili pri zasebnih
zdravstvenih delavcih, ki so na dan 9.5.2020 ponujali za 6% manj to¢nih terminov kot na dan
16.3.2020. Do prvega dne konca epidemije so se pri prav vseh pravnih statusih izvajalcev,
delezi to¢nih terminov dvignili, tako zasebniki na dan 1.6.2020 ponujajo 7% vec¢ to¢nih terminov
kot na dan 16.3.2020, delez teh terminov je pri gospodarskih druzbah ostal na enakem nivoju
kot pred zaCetkom epidemije, v javnih zavodih pa je Se vedno na voljo za 4% manj to¢nih
terminov kot pred zaCetkom epidemije.
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Graf 5-7: Dnevno nihanje stevila okvirnih terminov izrazeno v delezih loéeno glede na pravni
status izvajalca stopnja ZELO HITRO
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Pri okvirnih terminih najveéje nihanje opazimo pri zasebnih zdravstvenih delavcih. Stevilo
okvirnih terminov je pri njih od zadetka epidemije vedinoma padalo. Tako je bilo na dan
9.5.2020 na voljo kar 69% manj okvirnih terminov pri zasebnih zdravstvenih delavcih, kar je
nekako logi¢no, saj vecina teh i posiljala svojih statusov glede prostih terminov v centralni
sistem eNaroc€anja. Delez okvirnih terminov na dan 1.6.2020 pri zasebnikih znasa 76%, kar
pomeni, da je bilo na ta dan na voljo tri Cetrtine ve¢ okvirnih terminov kot pred zaCetkom
epidemije. Delez okvirnih terminov se je vseskozi gibal nekje med -7% in -10% pri izvajalcih,
ki jih glede na pravni status uvr§€amo med gospodarske druzbe. Pri javnih zdravstvenih
zavodih smo vse do 9.5.2020 opaZzali rahlo rast deleza okvirnih terminov, na dan 9.5.2020 je
le ta znaSal 12%, po tem datumu pa je njihov delez zacel padati in na dan 1.6.2020 dosegel
vrednost slabih 6%.

Za konec bomo predstavili Se podatke, ki smo jih iz sistema eNaro€anje dobili glede ¢akalnih
dob na prve proste termine v ¢asu epidemije COVID 19.
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Graf 5-8: Dnevno gibanje povpreéne CD na prve proste termine loéeno po stopnjah nujnosti
glede na tip zdravstvene storitve.

< Obdobje z odlokom prepovedanega izvajanja hitrih in rednih programov

Tipvzs Stopnja nujnosti

€D na dan 1.06.2020
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€D na prvi termin Redno 1042 1054

Graf prikazuje dnevno gibanje izraCunanih povprecnih ¢akalnih dob na prve proste termine za
posamezen tip zdravstvene storitve loeno po stopnjah nujnosti. Rde¢a barva oznacuje
povecanje povpre¢ne Cakalne dobe na dolo€en dan v primerjavi z dnem 16.3.2020, zelena pa
zmanj$anje povprecne Cakalne dobe na dolo¢en dan v primerjavi z dnem 16.3.2020. Glavna
razlika glede na tip zdravstvene storitve je, da so se povpreCne Cakalne dobe na prve proste
termine pri prvih pregledih nekje do sredine aprila poveCevale potem pa so se zalele
zmanjSevati, tako, da so na dan 1.6.2020 v povprecju zmanjSale (kot pri stopnji »Hitro« in
»Redno«) ali pa ostale enake (kot pri stopnjo »Zelo hitro«). Pri terapevtsko-diagnosti¢nih
storitvah pa se je tekom epidemije v povpredju skrajSevala le ¢akalna doba pri stopnji »Zelo
hitro«, medtem, ko se je pri stopnji »Hitro« in »Redno« vseskozi rahlo poveéevala, vendar
vseeno ni dosegla bistveno vedjih ¢akalnih dob.

V nadaljevanju se bomo konkretno osredotocili na povprecne €akalne dobe tistih storitev, ki so
se v Casu epidemije najbolj poveCale oziroma skrajSale tako pri prvih pregledih kot pri
terapevtko-diagnosti¢nih storitvah lo€eno po stopnjah nujnosti.

Graf 5-9: 3 prvi pregledi z najveéjim poveéanjem povpreéne CD na prvi prosti termin stopnja
ZELO HITRO
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Graf prikazuje 3 prve preglede, kjer se je povpreCna ¢akalna doba na prvi prosti termin pri
stopnji »Zelo hitro« najbolj povecala v ¢asu epidemije in te so:
o Uroloski pregled otroka, kjer se je ¢akalna doba povecala iz 28 dni na dan 16.3.2020
na 44 dni na dan 1.6.2020.
e Oromaksilofacialni pregled, kjer se je Cakalna doba povecala iz 19 dni na dan
16.3.2020 na 30 dni na dan 1.6.2020.
o KardioloSki pregled otroka, kjer se je Cakalna doba povecala iz 17 dni na dan 16.3.2020
na 27 dni na dan 1.6.2020.
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Graf 5-10: 3 prvi pregledi z najveéjim zmanj$anjem povpreéne CD na prvi prosti termin stopnja
ZELO HITRO
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Graf prikazuje 3 prve preglede, kjer se je povpre¢na ¢akalna doba na prvi prosti termin pri
stopnji »Zelo hitro« najbolj skrajSala v ¢asu epidemije in te so:

e Uroloski pregled, kjer se je ¢akalna doba skrajSala iz 83 dni na dan 16.3.2020 na 57
dni na dan 1.6.2020.

o Okulisticni pregled zaradi oc€al, kjer se je ¢akalna doba skrajSala iz 46 dni na dan
16.3.2020 na 34 dni na dan 1.6.2020.

®

Revmatoloski pregled, kjer se je ¢akalna doba skraj$ala iz 64 dni na dan 16.3.2020 na
56 dni na dan 1.6.2020.

Graf 5-11: 3 prvi pregledi z najveéjim poveéanjem povpreéne CD na prvi prosti termin stopnja
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Graf prikazuje 3 prve preglede, kjer se je povprena €akalna doba na prvi prosti termin pri
stopnji »Hitro« najbolj povec€ala v Casu epidemije in te so:

o KardioloSki pregled otroka, kjer se je Cakalna doba povecala iz 30 dni na dan 16.3.2020
na 49 dni na dan 1.6.2020.

o DiabetoloSki pregled, kjer se je Cakalna doba povecala iz 22 dni na dan 16.3.2020 na
29 dni na dan 1.6.2020.

o GinekoloSki pregled, kjer se je Cakalna doba povecala iz 20 dni ha dan 16.3.2020 na

25 dni na dan 1.6.2020.
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Graf 5-12: 3 prvi pregledi z najveéjim zmanj$anjem povpreéne CD na prvi prosti termin stopnja
HITRO
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Graf prikazuje 3 terapevtsko-diagnostiéne storitve, kjer se je povpre€na ¢akalna doba na prvi
prosti termin pri stopnji »Hitro« najbolj skrajsala v ¢asu epidemije in te so:
o Dermatoloski pregled, kjer se je ¢akalna doba skraj$ala iz 110 dni na dan 16.3.2020
na 96 dni na dan 1.6.2020.
e Venerolo$ki pregled, kjer se je Cakalna doba skraj$ala iz 55 dni na dan 16.3.2020 na
44 dni na dan 1.6.2020.
o Ortopedski pregled, kjer se je Cakalna doba skrajSala iz 89 dni na dan 16.3.2020 na 79
dni na dan 1.6.2020.

Graf 5-13: 3 prvi pregledi z najveéjim poveéanjem povpreéne CD na prvi prosti termin stopnja
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Graf prikazuje 3 prve preglede, kjer se je povpre¢na €akalna doba na prvi prosti termin pri
stopnji »Redno« najbolj povecala v Easu epidemije in te so:
o Revmatoloski pregled, kjer se je ¢akalna doba povecala iz 373 dni na dan 16.3.2020
na 437 dni na dan 1.6.2020.
o KardioloSki pregled otroka, kjer se je Cakalna doba povecala iz 56 dni na dan 16.3.2020
na 69 dni na dan 1.6.2020.
¢ Nevroloski pregled otroka, kjer se je ¢akalna doba povecala iz 59 dni na dan 16.3.2020
na 64 dni na dan 1.6.2020.
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Graf 5-14: 3 prvi pregledi z najveéjim zmanj$anjem povpreéne CD na prvi prosti termin stopnja
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Graf prikazuje 3 terapevtsko-diagnostiéne storitve, kjer se je povpre€na ¢akalna doba na prvi
prosti termin pri stopnji »Redno« najbolj skrajSala v ¢asu epidemije in te so:

¢ Oromaksilofacialni pregled, kjer se je Cakalna doba skrajSala iz 236 dni na dan
16.3.2020 na 199 dni na dan 1.6.2020.

o KardioloSki pregled, kjer se je ¢akalna doba skraj$ala iz 189 dni na dan 16.3.2020 na
156 dni na dan 1.6.2020.

o AlergoloSki pregled otroka, kjer se je Cakalna doba skrajSala iz 107 dni na dan
16.3.2020 na 87 dni na dan 1.6.2020.

Graf 5-15: 3 terapevtsko-diagnostiéne storitve z najveéjim poveéanjem povpreéne CD na prvi
prosti termin stopnja ZELO HITRO
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Graf prikazuje 3 terapevtsko-diagnosti¢ne storitve, kjer se je povpre¢na €akalna doba na prvi
prosti termin pri stopnji »Zelo hitro« najbolj povecala v Casu epidemije in te so:
e Osteosinteza cervikalne hrbtenice, kjer se je ¢akalna doba povecala iz 56 dni na dan
16.3.2020 na 92 dni na dan 1.6.2020.
e Koronarna angiografija, kjer se je ¢akalna doba povecala iz 18 dni na dan 16.3.2020
na 35 dni na dan 1.6.2020.

e Drugi oralno operativni posegi, kjer se je Cakalna doba povecala iz 18 dni na dan
16.3.2020 na 30 dni na dan 1.6.2020.
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Graf 5-16: 3 terapevtsko-diagnostiéne storitve z najveéjim zmanjsanjem povpreéne CD na prvi
prosti termin stopnja ZELO HITRO
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Graf prikazuje terapevtsko-diagnosti¢ne storitve, kjer se je povpre¢na ¢akalna doba na prvi
prosti termin pri stopnji »Zelo hitro« najbolj skrajSala v ¢asu epidemije in te so:

e Operacija hrbtenice - dekompresija, kjer se je ¢akalna doba skraj$ala iz 130 dni ha dan
16.3.2020 na 39 dni na dan 1.6.2020.

e MR trebusnih organov s KS, kjer se je Cakalna doba skrajSala iz 74 dni na dan
16.3.2020 na 34 dni na dan 1.6.2020.

e Endoproteza kolena, kjer se je Cakalna doba skrajSala iz 76 dni na dan 16.3.2020 na
53 dni na dan 1.6.2020.

Graf 5-17: 3 terapevtsko-diagnostiéne storitve z najveéjim poveéanjem povpreéne CD na prvi
prosti termin stopnja HITRO
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Graf prikazuje 3 terapevtsko-diagnosti¢ne storitve, kjer se je povprecna €akalna doba na prvi
prosti termin pri stopnji »Hitro« najbolj povec€ala v ¢asu epidemije in te so:
e Osteosinteza cervikalne hrbtenice, kjer se je Cakalna doba povecala iz 296 dni na dan
16.3.2020 na 579 dni na dan 1.6.2020.
o Druge uSesne operacije, kjer se je Cakalna doba povecala iz 313 dni na dan 16.3.2020
na 359 dni na dan 1.6.2020.

e Operacija skolioze, kjer se je ¢akalna doba povecala iz 210 dni na dan 16.3.2020 na
253 dni na dan 1.6.2020.
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Graf 5-18: 3 terapevtsko-diagnostiéne storitve z najveéjim zmanj$anjem povpreéne CD na prvi
prosti termin stopnja HITRO
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Graf prikazuje terapevtsko-diagnosti¢ne storitve, kjer se je povpre¢na ¢akalna doba na prvi
prosti termin pri stopnji »Hitro« najbolj skrajsala v ¢asu epidemije in te so:
¢ UZ mehkih tkiv, kjer se je ¢akalna doba skrajSala iz 172 dni na dan 16.3.2020 na 120
dni na dan 1.6.2020.
e MR medenice s KS, kjer se je Cakalna doba skrajSala iz 114 dni na dan 16.3.2020 na
80 dni na dan 1.6.2020.
e Lazji posegi v otorinolaringologiji (ORL) in maksilofacialni kirurgiji v lokalni anesteziji,
kjer se je Cakalna doba skrajSala iz 53 dni na dan 16.3.2020 na 32 dni na dan 1.6.2020.

Graf 5-19: 3 terapevtsko-diagnostiéne storitve z najveéjim poveéanjem povpreéne CD na prvi
prosti termin stopnja REDNO
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Graf prikazuje 3 terapevtsko-diagnosti¢ne storitve, kjer se je povprecna €akalna doba na prvi
prosti termin pri stopnji »Redno« najbolj povecala v Easu epidemije in te so:
e Ortopedska operacija rame, kjer se je Cakalna doba povecala iz 208 dni na dan
16.3.2020 na 282 dni na dan 1.6.2020.
e Druge uSesne operacije, kjer se je akalna doba povecala iz 347 dni na dan 16.3.2020
na 402 dni na dan 1.6.2020.
o Posegi na zZrelnici in bobni¢u pri otrocih v splosni anesteziji, kjer se je ¢akalna doba
povecala iz 361 dni na dan 16.3.2020 na 408 dni ha dan 1.6.2020.
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Graf 5-20: 3 terapevtsko-diagnostiéne storitve z najveéjim zmanj$anjem povpreéne €D na prvi
prosti termin stopnja REDNO

Stopnja Redno \

250 Obdobje z odlokom omejenega izvajanja 2dravstvenih storitev /

Aspiracija in lavaza
nosnih sinusov

: \ g R

——UZ mehkih thiv

b P g
g
& &

R S S S |

o &

& & F PP PP
§

o 9

o G
o & &
PP o o

P S S Sy P
& P& PP L PP PP P PP
CR S A I R R
ST R

F P
2

& &g

R G S T A
@@ @ @ @ P D
S R L A

Graf prikazuje terapevtsko-diagnosti¢ne storitve, kjer se je povpre¢na ¢akalna doba na prvi
prosti termin pri stopnji »Redno« najbolj skrajSala v ¢asu epidemije in te so:
¢ UZ mehkih tkiv, kjer se je ¢akalna doba skrajSala iz 215 dni na dan 16.3.2020 na 146
dni na dan 1.6.2020.
e Aspiracija in lavaza nosnih sinusov, kjer se je €akalna doba skraj$ala iz 93 dni na dan
16.3.2020 na 40 dni na dan 1.6.2020.
e MR roke, kjer se je Cakalna doba skrajSala iz 146 dni na dan 16.3.2020 na 111 dni na
dan 1.6.2020.

Do sedaj smo predstavili podatke o ¢akalnih dobah na prve proste termine, ki jih izvajalci
zdravstvene dejavnosti javljajo v sistem eNaro€anja, v nadaljevanju pa si bomo pogledali, kaj
se je dogajalo s ¢akalnimi dobami vseh €akajoCih, ki so vpisani na seznamih in ¢akajo na
izvedbo zdravstvene storitve. TakSnim narocilom reCemo aktivha odprta narocila. Poglejmo si
torej kaj se je v Casu epidemije dogajalo s Cakalnimi dobami vseh, ki na seznamih ¢akajo na
dolo€eno zdravstveno storitev.

Graf 5-21: Dnevno gibanje povpreéne CD vseh éakajoéih na éakalnih seznamih loéeno po
stopnjah nujnosti glede natip zdravstvene storitve.

< Obdobije z odiokom prepovedanega izvajanja hitrih in rednih programov >
8
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TipVZS Stopnja nujnost

€D na prvi termin Zelo hitro
Prvi pregled €D na prvi termin Hitro 1425

€D na prvi termin Redno 1825

€D na prvi termin Zelo hitro 17,7
Terapevtsko - diagnostiéne storitve CD na prvi termin Hitro 1656

€D naprviterminRedno 2219 283

Graf prikazuje dnevno gibanje izraCunanih povpre¢nih Cakalnih dob za vsa narocila, ki so
vpisana na Cakalni seznam in Cakajo na izvedbo storitve, razdeljeno na posamezen tip
zdravstvene storitve lo¢eno po stopnjah nujnosti. Rde€a barva oznacéuje povec€anje povprecne
Cakalne dobe na dolo¢en dan v primerjavi zdnem 16.3.2020, zelena pa zmanjSanje povprecne
Cakalne dobe na dolo¢en dan v primerjavi z dnem 16.3.2020. Tako pri prvih pregledih kot pri
terapevtsko-diagnosticnih storitvah opazamo isti trend gibanja povprecnih ¢akalnih dob vseh,
ki Cakajo na €akalnih seznamih. Prvi obeh tipih zdravstvenih storitev je vseskozi opazna
dnevna rast ¢akalnih dob pri stopnji »Redno«, medtem, ko so se Cakalne dobe pri stopniji
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»Hitro« konec maja oziroma v zaCetku junija zaCele skrajSevati. Pri stopnji »Zelo hitro« se je
pri terapevtsko-diagnosti¢nih storitvah povpre¢na Cakalna doba zadela skrajSevati v drugi
polovici aprila, prvi prvih pregledih pa je to mo€ opaziti v zacetku meseca maja. Kakorkoli, ¢e
primerjamo povprecne Cakalne dobe na dan 16.3.2020 s ¢akalnimi dobami na dan 1.6.2020,
vidimo, da velika odstopanja v smeri skrajSevanja kot v smeri podaljSevanja niso tako izrazita.

V nadaljevanju bomo prikazali Se tiste preglede in storitve, kjer so bile razlike v povpreéni
¢akalni dobi na prvi dan po formalnemu koncu epidemije glede na prvi dan zacetka epidemije,
najvecje. Podatke prikazujemo loCeno glede na tip zdravstvene storitve za vse tri stopnje
nujnosti.

Graf 5-22: Dnevno gibanje povpreéne CD vseh éakajoéih na ¢akalnih seznamih za prve
preglede pri stopnji nujnosti ZELO HITRO

< Obdobje z odlokom prepovedanega izvajanja hitrih in rednih programov > 5
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Graf prikazuje dnevno gibanje povpreCnih €akalnih dob vseh odprtih narodil. Izhodis¢e
izraCunanih primerjav je kot Ze re€eno 16.3.2020. Podatki kazejo, da je pri prav vseh prvih
pregledih, ki jih spremljamo na mesecni ravni, povpre¢na ¢akalna doba vse do nekje 9.5.2020
Cakalna doba rastla, po temu datumu pa je pri veCini prvih pregledov ¢akalna doba zacela
padati.

Graf 5-23: Dnevno gibanje povpreéne CD vseh éakajoé¢ih na éakalnih seznamih za prve
preglede pri stopnji nujnosti HITRO

< Obdobije z odlokom prepovedanega izvajanja hitrih in rednih programov >
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Dermatolozki pregled - prvi 297 4
Newoloski pregled - prii 1974 214
Oromaksilofacialni pregled - pi 1578 1892
Kardiolozki pregled - prii 1623 1796
Ortopedski pregled - pri 1508 739
Uroloski pregled - pvi 1454 1647
Alergologki pregled - pri 1299 1204
Uroloski pregled otroka- prii 1663 129
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Psihiatriéni pregled - prii 50 1003
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Pregled ob neplodnosti - mogki - prvi a9t 86,7
Diabetolozki pregled - prii 74 50,7
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Pri stopnji nujnosti »Hitro« se je vecini ¢akajoCih na ¢akalnih seznamih v povprecju ¢akalna
doba podaljSala. Pri ve€ini prvih pregledov so tako povprec¢ne ¢akalne dobe vse do 9.5.2020
rastle, po temu datumu pa so se pri slabi polovici vseh opazovanih prvih pregledov zacele
krajSati, medtem, ko so se pri ostalih e naprej podaljSevale.
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Graf 5-24: Dnevno gibanje povpreéne CD vseh éakajoéih na éakalnih seznamih za prve
preglede pri stopnji nujnosti REDNO

=
§ Obdobije z odlokom prepovedanega izvajanja hitrih in rednih programov 2
3 8
Zdarvstvena storitev g £
S SESSSSSS8SSSSSSSSSSSSSSESESESESSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSE S585858888 £
= ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ! ............. SSNSSS88]S 3
R R R e D LT e R N PP PP rP BossLEssLs =
R R R R PR R R R R R AR R R | R R R
Ce2RINRILRNRIB LSS 33885z rYeIeeree SSNAIRIRENRIRSIZIggsggec-sezeere SSNRILERNRKIBSS O
Revmatolo3ki pregled - prvi 754 01,7
Flebologki pregled - prvi s 4568
Dermatolo3ki pregled - prvi w27 33
Ortopedski pregled - pri 570 w0
Oromaksilofacialni pregled - prvi 2582 796
Alergolo3ki pregled - pri 132 519
Urologki pregled - pri 2051 282
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Pri stopnji »Redno« je slika zelo podobna kot pri stopnji »Hitro«, le da je tu po 9.5.2020 mo¢
opaziti Se manj prvih pregledov, kjer so se povpre¢ne Cakalne dobe zacele krajSati. Tako
imamo na dan 1.6.2020 vec€ kot pri polovici prvih pregledov, ki jih spremljamo na mesecni
ravni, daljSe povpre¢ne Cakalne dobe vseh cCakajoCih na seznamu kot pred zacetkom
epidemije.

Graf 5-25: Dnevno gibanje povpreéne CD vseh &akajoéih na éakalnih seznamih za 40
terapevtsko-diagnosti¢nih storitev, ki imajo najvecéje razlike v dolzini ¢akalnih dob pri stopnji
nujnosti ZELO HITRO
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Druge uSesne operacije 4140 120
Operacia noznega palca (hallux) 749 3897
operacije kicnih i 5010 6347
CT kolkoy 115 080
MR skeleta s KS - drugo s44 1500
Vertebroplastika 2680 25
MR muttipla skleroza s KS s 30 T3 1635
operacija abdominalne zorte (anevizma ali okluzija) 13 1615
Druge ortopedske operacije gleznja in stopala T08 190
Revizijska operacija kolena 45 1230
Endoproteza kolena 2429 88
Operacija sive mrene (katarakte) 1387 1655
MR prsnega koga s KS 03 1200
Operacije tumorjev obnosnih votlin v splogni anestezij 2680 260
Posegi na mandijih in Zrelnici pi atrocih v splosni anestezij 1380 1648
MR abdomna s KS - drugo 24 P
MR abdomna- drugo 851 1091
MRCP (pregled Zolcnega sistema) 74 05
Operacija hrbtenice - dekompresia 724 1934
MR SIS (sakroliakalnega sklepa) brez KS 398 500
Druge operacije abnosnin votlin v splodni anesteziji 1290 285
MR srca - prikaz merfologkih struktur brez KS 568 140
Operacija hrbtenice - spondilodeza 3680 3251
CTA abdominalne aorte 510 w2
CT gleznja 550 87
CT zapestja 545 "
MR roke 543 173
Operacija Dupuytrenove kontrakture (CD, fibromatoza diancne fasciie) ~ 157,0 1093
RTG sakoiliakalnega sklepa - SIS 570 50
Posegi v grlu 1225 4
UZ dojk enostransko 1012 199
Funkcionalne estetske operacije nosu v sploZni anestezij 1730 210
MRA mozganskega Zija - arterije TOF 48 20
CT komolca 510 10
Miingotomija 1380 50
Druge operacije nosu v lokalni anestezij 2350 086
RTG hrbetnice v predelu L5-51 820 13
Angiografija (brez koroname angiografije) 950 158
MR iatu s KS 1255 320
MR vratu brez KS 23 203
operacie tumorjev na hrbtenici 5087 4970

Kot Ze reCeno smo na graf uvrstili 20 storitev, kjer so se povpreCne Cakalne dobe med
zaCetkom in koncem epidemije najbolj povecale (zgornja rde€a polovica grafa) in 20 storitev,
kier so se povpre¢ne Cakalne dobe v enakem obdobju najbolj skrajSale (spodnja zelena
polovica grafa) Med storitvami, kjer ljudje po epidemiji ¢akajo Se dlije najdemo uSesne

operacije, operacije halluxa, operacije kréni Zil itd. Na drugi strani so se povpre¢ne ¢akalne
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dobe vseh €akajocih na seznamih najbolj skrajSale pri operacijah tumorjev na hrbtenici, MR
vratu, angiografiji.

Graf 5-26: Dnevno gibanje povpreéne CD vseh ¢&akajoéih na ¢&akalnih seznamih za 40
terapevtsko-diagnosti¢nih storitev, ki imajo najvecje razlike v dolzini ¢akalnih dob pri stopnji

nujnosti HITRO
< Obdobje z odlokom prepovedanega izvajanja hitrih in rednih programov >
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Tudi tu smo na graf uvrstili 20 storitev, kjer so se povpreCne Cakalne dobe med zaCetkom in
koncem epidemije najbolj povecale (zgornja rde€a polovica grafa) in 20 storitev, kjer so se
povpre¢ne Cakalne dobe v enakem obdobju najbolj skrajSale (spodnja zelena polovica grafa)
Med storitvami, kjer ljudje po epidemiji akajo 3e dlje najdemo druge Zilne operacije, operacije
halluxa, operacije kréni zil itd. Na drugi strani so se povpre¢ne Cakalne vseh €akajoCih na
seznamih najbolj skrajdale pri operacijah skolioze, MR kolka, posegih na mandljih itd. (glej
graf).
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Graf 5-27: Dnevno gibanje povpreéne CD vseh &akajoéih na ¢éakalnih seznamih za 40
terapevtsko-diagnosti¢nih storitev, ki imajo najvecje razlike v dolzini ¢akalnih dob pri stopnji

nujnosti REDNO
1 < Obdobje z odiokom prepovedanega izvajanja hitrih in rednih programov > §
3 -
5 3
H

Zdarvsivena storitey

53

2325 E CDnadan 16032020
2020
2020
2020
2020
2020

Fig

128 268
28 08

106 X
1630 0
2000 140

Tudi pri tej stopnji nujnosti smo na graf uvrstili 20 storitev, kjer so se povpre¢ne ¢akalne dobe
med zaCetkom in koncem epidemije najbolj povec€ale (zgornja rde€a polovica grafa) in 20
storitev, kjer so se povpre¢ne Cakalne dobe v enakem obdobju najbolj skrajSale (spodnja
zelena polovica grafa) Med storitvami, Kjer ljudje po epidemiji ¢akajo Se dlje najdemo druge
Zilne operacije, plastiCne poseg na oZilju, biopsija zunanjega uSesa itd. Na drugi strani so se
povprecne Cakalne vseh CakajoCih na seznamih najbolj skrajSale pri CT SIS, vertebroplastika,
vstavitev kohlearnega implanta itd.. (glej graf).

Ce pogledamo razlike med povpre&nimi akalnimi dobami na prve proste termine, ki jih v
sistem eNaroc€anja dnevno javljajo izvajalci zdravstvenih storitev in pa povpreénih ¢akalnih dob
vseh tistih, ki pri teh istih izvajalcih ¢akajo na ¢akalnih seznamih na storitev, ugotovimo, da v
vecini primerov ne obstaja nobene korelacije v smislu, da bi se s skrajSevanjem ¢akalnih dob
Cakajocih na storitev krajSale tudi Cakalne dobe na prve proste termine ali obratno. Tako smo
izraCunali, da se le pri 25% vseh seznamov trendi ¢akalnih dob na prvi prosti termin in
povprecnih ¢akalnih dob vseh €akajocih na isto storitev pri istem izvajalcu ujemajo, se pravi,
da ¢e nara&Ca Cakalna doba na prvi termin narasca tudi ¢akalna doba vseh, ki na to isto storitev
pri istem izvajalcu tudi Ze €akajo.
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