
VLOGA PATRONAŽE PRI 
CELOSTNI OSKRBI PACIENTA

PETRA ŠEST PLEŠKO DIPL.M.S.

PATRONAŽNA SLUŽBA ZD VRHNIKA



KAJ JE PATRONAŽNO VARSTVO ?

• PATRONAŽNO VARSTVO JE OBLIKA ZDRAVSTVENEGA VARSTVA, KI OPRAVLJA AKTIVNO

ZDRAVSTVENO IN SOCIALNO VAROVANJE POSAMEZNIKA, DRUŽINE IN SKUPNOSTI.

• PATRONAŽNO VARSTVO JE ORGANIZIRANO KOT SAMOSTOJNA SLUŽBA ALI KOT ORGANIZACIJSKA

ENOTA OSNOVNEGA ZDRAVSTVENEGA VARSTVA V ZDRAVSTVENEM DOMU.

• PATRONAŽNO VARSTVO SE IZVAJA NA DOMU PACIENTA, V LOKALNI SKUPNOSTI IN NA TERENU.

• PATRONAŽNE MS OBISKUJEMO RIZIČNE SKUPINE PREBIVALCEV, PRI KATERIH OPRAVLJAMO TAKO

PREVENTIVNO DEJAVNOST, KOT ZDRAVSTVENA NEGA BOLNIKA NA DOMU.



NAMEN IN CILJ PATRONAŽNE SLUŽBE

• NAMEN JE VZPODBUJANJE LJUDI V SKRBI ZA LASTNO ZDRAVJE V SMISLU KREPITVE IN

OHRANJANJA ZDRAVJA TER PREPREČEVANJE BOLEZNI OD ROJSTVA DO SMRTI,

• IZVAJANJE ZDRAVSTVENE NEGE NA DOMU

• CILJ JE, DA PRI LJUDEH ČIMPREJ VZPOSTAVIMO NEODVISNOST IN SAMOSTOJNOST PRI

OPRAVLJANJU OSNOVNIH ŽIVLJENJSKIH AKTIVNOSTI.



PREVENTIVNI PATRONAŽNI OBISKI

• OBISK NOSEČNICE,

• OBISK OTROČNICE IN NOVOROJENČKA,

• OBISK DOJENČKA 

• OBISK OTROKA V DRUGEM IN TRETJEM LETU STAROSTI,

• OBISKI KRONIČNO BOLNIH IN TEŽKIH INVALIDOV, KI SO OSAMELI IN SOCIALNO OGROŽENI,

• OBISKI OSEB Z MOTNJAMI V RAZVOJU



KURATIVNI OBISKI: IZVAJANJE ZDRAVSTVENE NEGE NA DOMU

• PREDSTAVLJA IZVAJANJE NEGOVALNIH INTERVENCIJ OZ. AKTIVNOSTI ZDRAVSTVENE NEGE, KI

JIH NA DELOVNEM NALOGU OPREDELI OSEBNI ALI NADOMESTNI ZDRAVNIK.

• NA DELOVNEM NALOGU MORA BITI OPREDELJENA DIAGNOZA, PRVI DAN IZVAJANJA

ZDRAVSTVENE NEGE NA DOMU, AKTIVNOST ZDRAVSTVENE NEGE, POGOSTOST OBISKOV IN

ČASOVNA OPREDELJENOST DELOVNEGA NALOGA.



DOLGOTRAJNA OSKRBA

• DOLGOTRAJNA OSKRBA JE NIZ STORITEV, KI JIH POTREBUJEJO LJUDJE Z ZMANJŠANO

STOPNJO TELESNIH IN KOGNITIVNIH SPOSOBNOSTI IN SO POSLEDIČNO V DALJŠEM

ČASOVNEM OBDOBJU ODVISNI OD POMOČI PRI IZVAJANJU OSNOVNIH IN/ALI PODPORNIH

DNEVNIH OPRAVIL.

• DELEŽ POPULACIJE 80+ RASTE - VEČJA POTREBA PO DOLGOTRAJNI OSKRBI



PATRONAŽNA SLUŽBA V ZD VRHNIKA

• V PATRONAŽNI SLUŽBI NA VRHNIKI JE ZAPOSLENIH 9 PMS (+1 KONCESINARKA)

• TEREN ZAJEMA 3 OBČINE: VRHNIKA, LOG-DRAGOMER IN BOROVNICA

• ŠTEVILO PREBIVALCEV KI JIH POKRIVAMO JE PRIBLIŽNO 26.000

• DELAMO OD PONEDELJKA DO PETKA OD 7.00 – 20.00 IN V SOBOTO DO 13.00, NEDELJE PO 

DOGOVORU

• DELO JE POLIVALENTNO(RAZNOVRSTNO) – OD ROJSTVA DO SMRTI

• SODELUJEMO MEDSEBOJNO, Z ZDRAVNIKI, CSD, DSO, PRISTAN, SVOJCI,…



PATRONAŽA IN DOLGOTRAJNA OSKRBA NA VRHNIKI

• SODELOVANJE PATRONAŽNE MEDICINSKE SESTRE Z DRUGIMI SLUŽBAMI:

S SLUŽBAMI V ZDRAVSTVENEM DOMU – IZBRANI ZDRAVNIK, NMP

 S SLUŽBAMI NA SEKUNDARNEM IN TERCIALNEM NIVOJU ZDRAVSTVENE DEJAVNOSTI – OBVESTILO O 

ODPUSTU, ODPUSTNICA,…

 S SLUŽBAMI IN ORGANIZACIJAMI IZVEN ZD – DSO, CSD, ZAVODI ZA OSKRBO NA DOMU(PRISTAN), RDEČI 

KRIŽ, KARITAS, LOKALNA SKUPNOST, DRUŠTVO UPOKOJENCEV, HOSPIC(REDKO)

• SODELOVANJE S SVOJCI



• TIMSKI SESTANKI : 

 S ČLANI NEGOVALNEGA TIMA (MS, ZT)

 S ČLANI ZDRAVSTVENEGA TIMA (STROKOVNJAKI RAZLIČNIH ZDRAVSTVENIH STROK – FTH, DR., NMP…)

• INDIVIDUALNI SESTANKI Z OSEBNIM ZDRAVNIKOM PACIENTA

 SKUPNI OBISKI NA DOMU

 PREDSTAVITEV PROBLEMATIKE V AMBULANTI



POMOČ OSEBI S POTREBO PO DOLGOTRAJNI 
OSKRBI – TRIJE TEMELJNI SKLOPI

1. OBISKI PATRONAŽNE MEDICINSKE SESTRE

• PREVENTIVNI OBISKI

• KURATIVNI OBISKI PO NAROČILU ZDRAVNIKA

• OCENA STANJA BOLNIKOVIH POTREB

• SVETOVANJE IN ZDRAVSTVENO VZGOJNO DELO

• POROČANJE IZBRANEMU ZDRAVNIKU

• POVEZOVANJE Z OSTALIMI DELEŽNIKI (DSO, CSD,….)



2.   POMOČ NA DOMU – DSO IN ZAVOD PRISTAN

• POMOČ PRI OSNOVNIH ŽIVLJENJSKIH AKTIVNOSTIH – OBLAČENJE, UMIVANJE, HRANJENJE,

POSEDANJE,…

• POMOČ V GOSPODINJSTVU – PRINAŠANJE HRANE, NABAVA ŽIVIL, OSNOVNO ČIŠČENJE

BIVALNIH PROSTOROV,…

• POMOČ PRI OHRANJANJU SOCIALNIH STIKOV – VZPOSTAVLJANJE SOCIALNE MREŽE Z

OKOLJEM, PROSTOVOLJCI, INFORMIRANJE USTANOV O STANJU IN POTREBAH UPRAVIČENCA.

3.   FINANČNA POMOČ – CSD

DENARNI PREJEMKI - DODATEK ZA POMOČ IN POSTREŽBO



DELOVANJE PATRONAŽNE MEDICINSKE SESTRE V 
ZDRAVSTVENEM DOMU VRHNIKA

• VEDNO IZHAJAMO IZ PACIENTOVIH POTREB – POGOVOR S PACIENTOM, DRUŽINO, DRUGIMI 

POMEMBNIMI SVOJCI

• HOLISTIČEN PRISTOP K OBRAVNAVI PACIENTA

• NAČRTOVANJE CILJEV IN IZVAJANJA PATRONAŽNE ZDRAVSTVENE NEGE

• POVEZOVANJE IN KOORDINACIJA Z OSTALIMI SLUŽBAMI, GLEDE NA POTREBE

• EVALVACIJA IN DOKUMENTIRANJE



• PATRONAŽNA MEDICINSKA SESTRA POZNA LJUDI NA SVOJEM TERENSKEM OBMOČJU IN 

STALNO STREMI K TEMU, DA SPOZNA NOVE LJUDI  - PATRONAŽNI OBISKI(?)

• LJUDJE NAS NAJDEJO SAMI – SKUPNO NAČRTOVANJE IZVAJANJA ZDRAVSTVENE NEGE

• ZDRAVSTVENO NEGO PRILAGODIMO POTREBAM LJUDI



PRIMER

• 76 LETNI GOSPOD, ALZHEIMERJEVA BOLEZEN, 14 LET

• PO 2 LETIH V POKOJU(62 LET) ZAČNE POZABLJATI – DG. POSTAVLJENA HITRO, BOLEZEN HITRO 

NAPREDUJE, INVALIDSKI VOZIČEK, ODVISNOST OD SVOJCEV/ŽENA – 24/7, SLABA 

KOMUNIKACIJA, PRESTRAŠENOST

• DANES: NEPOKRETEN, PERKUTANA ENDOSKOPSKA GASTROSTOMA - PEG, STALNI URINSKI 

KATETER - SUK, NE KOMUNICIRA VEČ, OBČASNO DEKUBITUSI, LETOS MARCA HITRO 

POSLABŠANJE – PALIATIVNA OSKRBA



PRIMER

• ŽE V ZAČETKU SE VKLJUČI:

 PATRONAŽNA SLUŽBA – SPREMLJANJE STANJA: PREVEZE DEKUBITUSOV, PREBRIZGAVANJE SUK, 

NADZOR IN PREVEZE PEG, VZPODBUDA SVOJCEM/ŽENI, POROČANJE OS. ZDRAVNIKU, POMOČ PRI 

UREJANJU DOKUMENTACIJE,…

 CSD – UREJEN DPP

 DSO – NEGA NA DOMU – DELNO FINANCIRA OBČINA; NEGOVALKA - NEGA

• REDNI SESTANKI S CSD IN DSO TER POROČANJE

• INDIVIDUALNI SESTANKI Z OS. ZDRAVNIKOM

• OBVEŠČENA SLUŽBA NMP



PREDNOSTI DOBRE/CELOVITE OBRAVNAVE PACIENTA 
– DOBRE DOLGOTRAJNE OSKRBE

• ZMANJŠANA POTREBA PO INSTITUCIONALNEM VARSTVU – ČIM DLJE V DOMAČEM OKOLJU,

• BOLJŠA KAKOVOST ŽIVLJENJA TAKO PACIENTA KOT NJEGOVIH SVOJCEV,

• UČINKOVITO REŠEVANJE ŽE NASTALIH ALI POTENCIALNIH PROBLEMOV(PREDEN SE POJAVIJO),

• RAZBREMENITEV (VSAJ DELNA) SVOJCEV

• DOBRA KOMUNIKACIJA IN SKUPEN CILJ VSEH UDELEŽENIH

• VEČJA SOCIALNA VARNOST



KAJ BI LAHKO IZBOLJŠALI?

• ENOTNA VSTOPNA TOČKA – DOLOČEN PROTOKOL

• VEČ IZVAJALCEV NEGE IN POMOČI NA DOMU: NEDOPUSTNO JE, DA PACIENTA, KI NEGO IN 

POMOČ POTREBUJE TAKOJ(PALIATIVA) POSTAVIJO V ČAKALNO VRSTO(SISTEM, PREMALO 

ZAPOSLENIH)

• FIZIOTERAPEVTI IN DELOVNI TERAPEVTI NA TERENU

• VEČJI NADZOR NAD PORABO SREDSTEV NAMENJENIH ZA NEGO NA DOMU – DODATEK ZA 

POMOČ IN POSREŽBO POKRIVA FINANČNI PRIMANJKLJAJ DRUŽINE



HVALA ZA POZORNOST!


