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VLOGA SOCIALNEGA DELAVCA PRI OBRAVNAVI

PACIENTA - NACRTOVANJE OSKRBE

« Cilj: pomagati omogociti optimalne pogoje za zivljenje po zaklju¢enem
zdravljenju v nasi ustanovi

* v obravnavo vkljuceni s strani leCeCega zdravnika

 Naloga: skupaj s pacientom in njegovimi svojci raziskati zmoznosti in vire
modi, jih informirati o0 socialnovarstvenih storitvah in oblikah pomoci, na
podlagi katerih soustvarimo najbolj optimalno pot za resSitev njihovih stisk in
tezav
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STAROSTNA STRUKTURA PACIENTOV

VKLJUCENIH V SOCIALNO OBRAVNAVO
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Graf 5 Stevilo pacientov glede na starostno skupino

Vir: LETNO POROCILO 2016, Univerzitetni kliniéni center Ljubljana, SUPAS, Podrogje za zdravstveno nego in oskrbo, Svetovalno
socialna sluzba UKCL, Ljubljana, ZaloSka cesta 2, Pripravila: mag. Tanja Kotnik Gr&ar, univ. dipl. soc. del., vodja Svetovalno socialne
sluzbe UKCL
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AKTIVNOSTI

Institucionalno varstvo
pomoc ha domu
skrbnistvo za posebni primer
zdravstveno zavarovanje
razgovor in svetovanje
Iskanje svojcev
ukrepi za zascito otrok
materialna pomocC
nasilje
socialna intervencija
preverjanje socialnih razmer
transplantacija
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VLOGA SOCIALNEGA DELAVCA PRI OBRAVNAVI

PACIENTA - NACRTOVANJE OSKRBE

INSTITUCIONALNO

VARSTVO -
CELODNEVNA OSKRBA DOMA
OSKRBA SKRBNISTVO ZA POSEBNI |
PRIMER

INSTITUCIONALN
, VARSTVO — DNEVl\(l)O
VARSTVO

POSTREZBO
’ POMOC NA Domy ’

’ SOCIALNI SERVIS DENARNA SOCIALNA
POMOC in VARSTVENI
DODATEK

DODATEK ZA POMOC IN

VARSTVO -

INSTITUCIONALNO
ELODNEVNO VARSTVO ’

’ DRUZINSK] POMOGENIK ’

SVETOVANJE in POMOC
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Pri nacrtovanju oskrbe po zakljuCenem bolnisnicnem zdravljenju smo
zakonsko, strokovno in moralno zavezani k spostovanju ¢lovekovega
dostojanstva, pravic in temeljnih svobos¢in, kamor sodi tudi spostovanje
pacientove volje.

Kaksne pa so realne moznosti, da sledimo temu
temeljnemu nacelu?




Pomoc¢ na domu

* je socialnovarstvena storitev, ki je namenjena upravicencem, ki se zaradi starosti ali
hude invalidnosti ne morejo oskrbovati in negovati sami, njihovi svojci pa take
oskrbe in nege ne zmorejo. Obsega pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih,
gospodinjsko pomoc in pomoc pri ohranjanju socialnih stikov.

 vsaka obCina je dolzna zagotavljati mrezo javne sluzbe za pomoc¢ na domu, ki je
subvencionirana. Vendar se tako cena storitve pomoci na domu v razlicnih
obcinah precej razlikuje.

* |zvajalci svoje storitve izvajajo vse dni v tednu do 20 ur tedensko. Dejansko pa se
srecujemo s stanjem, da so nekateri izvajalci precej zasedeni in se v€asih v
samo oskrbo niti ne morejo vkljuciti oziroma se vkljucujejo od ponedeljka do
petka le z enim obiskom na dan.
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Pomoc¢ na domu in socialni servis

» Dopolnitev subvencioniranih storitev pomoci na domu s samoplacniskimi storitvami
0z s samoplacniskimi storitvami socialnega servisa. Cena je navadno precej visja,

tako si je marsikdo ne zmore privosciti.

» Potrebe po zdravstveni oskrbi na domu, ki jih ZZZS ne krije

Kako naj torej zagotovimo varen odpust v domace okolje osebi, ki nima moc¢ne
socialne mreze, ki bi se fizicno vkljuCevala v samo oskrbo?
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Druzinski pomochnik

* je oseba, ki invalidni osebi nudi pomoc, ki jo potrebuje. To je lahko oseba, ki ima
isto stalno prebivalisCe kot invalidna oseba, oziroma eden od druzinskih ¢lanov
invalidne osebe, in se je odjavil iz evidence brezposelnih oseb ali je zapustil trg
dela. Lahko tudi v delovnem razmerju s krajSim delovnim ¢asom od polnega. Ima
pravico do delnega placila za izgubljeni dohodek. Prav tako je tudi obvezno
pokojninsko zavarovan, zavarovan za primer brezposelnosti in za starSevsko
varstvo

 del sredstev za financiranje druzinskega pomocnika se zagotovi tudi iz
naslova dodatka za tujo nego in pomo¢ /dodatka za pomo¢ in postrezbo

» obcCina placa vse potrebne prispevke in druzinskemu pomocniku nakaze znesek,
vendar pa morajo invalidne osebe in njeni zavezanci za prezivljanje ob¢€ini
povrniti del sredstev. Marsikomu se funkcija druzinskega pomocnika tako ne
izplaca.
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Institucionalno varstvo

Institucionalno varstvo je oblika obravnave v zavodu, drugi druzini ali drugi organizirani
obliki, ki upraviCencem nadomesca, dopolnjuje ali zagotavlja funkcijo doma ali
lastne druzine. Osnovna oskrba zajema bivanje, organiziranje prehrane,
zdravstveno in socialno oskrbo, delovno terapijo in fizioterapijo. Izvajajo ga domovi
za starejSe obCane, posebni socialno varstveni zavodi, socialno varstveni zavodi za
usposabljanje, oskrbovana stanovanja. Mozna je oblika dnevnega varstva (do 12 ur
dnevno) oz celodnevnega varstva.
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Tezave pri iskanju namestitve v okviru institucionalnega

varstva

Socialno varstveni zavodi so izredno zasedeni, na sprejem caka veliko prosilcev.
Se posebej pa se sreCujemo s tezavami pri:

« namestitvi na varovanih oddelkih oziroma oddelkih s povec¢anim nadzorom.
Oddelki so pogosto manjsi, nekateri domovi jin nimajo, man;j je novih sprejemov.

 iskanju namestitve za osebe mlajse od 65 let. KronolosSka starost osebe pogosto
ne sovpada s funkcionalno starostjo (napredujoCe internistiCne bolezni, nevroloske
bolezni in motnje, hude poskodbe, napredovale onkoloSke bolezni idr). Osebe
potrebujejo najveckrat le oskrbo in zdravstveno nego brez posebnega programa

 iskanju namestitve v posebnih socialno varstvenih zavodih. Ti so izredno
zasedeni in imajo dolge Cakalne vrste. Za sprejem so posebni in precej strogi
kriteriji. Zahtevana so podrobna mnenja psihiatrov oziroma nevrologov

= univerzitetni
atoss — Kliniéni @

 reopmet QM E center

ecuomiied for Glcaencs ljubljana




Tezave pri iskanju namestitve v okviru institucionalnega

varstva

* iskanju namestitve za osebe brez dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja.
Te osebe najveckrat doma sploh nimajo oziroma so popolnoma brez socialne
mreze. Ureja se sprejem v zavod. Tako za bolniSnico kot za socialno varstveni
zavod oseba predstavlja strosek, ureditev dopolnilnega zdravstvenega zavarovanja
pa se lahko zavleCe tudi na vec kot tri mesece.

 iskanju namestitve za osebe kolonizirane z bolnisni¢énimi okuzbami (MRSA,
doloceni sevi ESBL, CRPs ipd). Izolacija je omogocena s sprejemom v
enoposteljno sobo oziroma v sobo, kjer je ze namescen stanovalec z isto okuzbo
(manj enoposteljnih sob, redkost dologenih okuzb, visoki stroski)

* iskanje namestitve za osebe, ki potrebujejo vecji obseg pomoci in
zdravstvene nege (traheostome paranteralni nacin hranjenja idr). Problem v
standardih pri Stevilu zaposlenih, slabSa usposobljenost zaposlenih, premalo
denarja za zdravstvo nego takega stanovalca).
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